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1. Bevezetés

Az Autowallis Csoporthoz tartozé Nelson Flottalizing Kft. mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei és minden vele kapcsolatba [épd személy (tovabbiakban: Erintett)
személyes adatokhoz kapcsolddé jogainak biztositasat és védelmét.

Mint mobilitas szolgaltaté wigo carsharing néven automegosztas és wigo fleet néven vallalati flottakezelés
szolgaltatast nyujtunk Ugyfeleink szamara. Az atlathatésag érdekében kilon adatkezelési tajékoztatot
készitettiink a két szolgaltatasunk és az altalanos célu adatkezeléseink kapcsan.

A jelen tajékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékoztaté) a wigo carsharinghez kapcsolodd adatkezelések
részleteit mutatjuk be. A wigo fleet szolgaltatasra és az altalanos mikddésunket bemutatd tajékoztatdkat a
honlapunkon: https://www.wigomobility.com/hu/fleet/kezdolap érheted el.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a Tajékoztatoban foglaltak csak a természetes személyekre vonatkozé adatok
tekintetében alkalmazhatoéak.

1.1. Adatkezel6 és elérhetdségei

Név: Nelson Flottalizing Kift.

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman koérut 34.
Cégjegyzékszam: 01-09-378396

Telefonszam: +36 1444 7777

E-mail cim: adatvedelem@wigomobility.com

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetésége

Az Adatkezel6 - mas AutoWallis csoporthoz tartozo tarsasagokkal egyutt —a GDPR 37. cikk (2) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan k6zds adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat.

E-mail cim: adatvedelem@wigomobility.com

1.3. A Tajékoztaté célja
A jelen Tajékoztato célja, hogy valaszt adjunk az alabbi kérdésekre.
- milyen személyes adatokat gyUjtiink rélad, amikor személyes adatait kezeljuk,
- ezt milyen célbdl, milyen jogalapon tesszuk,
- az adatokat mennyi ideig taroljuk,
- atadjuk-e azokat masnak,

- milyen jogok és jogorvoslati lehetéségek illethek meg az adatkezeléssel kapcsolatban.
1.4. Az adatkezelések altalanos szabalyai

Az adatok forrasa

A személyes adatokat jellemz&en kdzvetlenil az adatok tulajdonosatol, az érintettdl kapjuk. Amennyiben mas
uton is a birtokunkba keriilhetnek a személyes adataid, ennek részleteire az adott adatkezelésnél kilén
felhivjuk erre a figyelmedet.

Harmadik orszagba toérténd adattovabbitas

Az altalanos Uzleti gyakorlatnak megfeleléen adatkezel6ként mi is hasznaljuk az EGT-n kivili, harmadik
orszagbeli tulajdonban all6 szolgaltatok szolgaltatasait. A harmadik orszagbeli kozpontbdl adOoGasims
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ezekben a szolgaltatasokban kezelt személyes adatok bizonyos esetekben kikerllhetne az EGT tertletén
kivulre. Példaul a Microsoft irodai szoftverei, vagy a LinkedIn felllete esetén az USA-ba. Adatvédelmi
szempontbol e szolgaltatok és szolgaltatasok megfelel§ségét folyamatosan ellenérizzik. Példaul, hogy ezek
a szolgaltatok szerepelnek-e az EU-US adatvédelmi keretrendszer nyilvantartadsaban. A magunk és a felénk
tamasztott adatvédelmi elvarasok értelmében csak olyan szolgaltatot hasznalunk, aki érdemi garanciat nyuijt
a szolgaltatasa adatvédelmi megfeleléségérdl.

Profilalkotas vagy automatikus déntéshozatal

Adatkezelésiink soran profilalkotast vagy automatikus dontéshozatalt jellemzéen nem alkalmazunk.
Amennyiben mégis, ennek részleteire az adott adatkezelésnél kilon felhivjuk a figyelmedet.

Adatfeldolgozo

Azon alvéllalkozéink, akik személyes adatokhoz férhetnek hozza szerz8déses garancidk keretében vallaljak,
hogy az adatkezelésre vonatkozo utasitasainkat és a hatalyos adatvédelmi elGirasokat betartjak.

2. Az egyes adatkezelések ismertetése

A tovabbiakban az egyes adatkezeléseket részletezziik:

2.1. Szerz6dés el6készitése és teljesitése

2.1.1. Applikacioban térténd regisztracio

2.1.2. Foglalas, bérlés (alapeset)

2.1.3. Szamlazas

2.1.4. Szerz8déses kotelezettség nem teljesitése
2.1.5. Visszaélés

2.1.6. Karokozas a bérlés kapcsan

2.2. Marketing tevékenység

2.2.1. Altalanos marketing tevékenység

2.2.2. Személyre szabott hirdetések

2.3. Szolgaltatas nyujtasaval vagy termékkel kapcsolatos elégedettség felmérése
2.4. Nyereményjaték, promaociod

2.5. Ajandékkartya vasarlas

2.6. Diakkedvezmény igénybevétele

2.7. Panaszkezelés

2.8. Streetcrowd szolgaltatas felhasznaldinak adattovabbitasa
2.1. Szerz6dés eldokészitése és teljesitése
2.1.1. Applikaciéban torténé regisztracio

Az adatkezelés célja és jogalapja

Ahhoz, hogy igénybe vedd wigo carsharing szolgaltatasunkat a mobilalkalmazasban - applikaciéban - valé
regisztraciora van szikség. A regisztracio soran kotelez6en megadandd személyes adatok kezelésének célja




.......... AutoWallis

~0 A -
GCROUF

a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szerz6dés megkotése, a szolgaltatas nyujtasa, azonositas és a
szerzGdés leétrejottehez szlikseges feltételek ellendrzése. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) b) pont:
Az Adatkezel§ és az Erintett kdzotti szerz6dés elékészitése, majd teljesitése.

Az azonositas és a feltételek (jogositvany valddisaga, tavoli szerz6déskotés) ellendrzéséhez biometrikus
adatok (példaul az arcodrdl késziilt specidlis felvétel lenyomata) kezelése is sziikséges. A biometrikus adatok
kuldonleges személyes adatok, ezért ezek kezeléséhez kilon hozzajarulast kériink. Az adatkezelés kiegészitd
jogalapja - GDPR 9. Cikk (1) a) pont) az érintett kifejezett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore

e Azonositd és elérhetfségi adatok: megszolitas, név, sziletési hely és id6, lakcim, e-mail cim,
telefonszam.

e Bankkartya adatok.

e Jogositvany el6- és hatlapjardl készult fénykép és annak informacioi: vezetéi engedély kategoriaja és

érvényességi ideje, jogositvany érvényességi ideje.

A magadrol készitett és feltoltott fényképek.

A regisztracio validalasakor a szelfi készitésrél vided késziil.

A jogositvany validalasakor a jogositvany fotozasrol video késziil.

Regisztraciora hasznalt készllék adatai: eszk6z neve, IMElI szama, operacios rendszer adatai,

applikacié verziészama.

e Felhasznaldi név és PIN kod.

e Harmadik fél altal nyujtott kuponkdd (amennyiben van ilyen).

A személyes adatok megadasa a szerz8déskotés elbfeltétele, annak hianyaban nem tudjuk szamodra
biztositani az autdmegosztd szolgaltatasunkat.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az utolsé felhasznaldi aktivitast kdvetd 6t (5) év vagy ezt megel6zben, ha az applikacidban talalhaté opcid
segitségével a felhasznaloi profil tdrlésre kertl. Az adattorlés aldl kivételt képeznek azok az adatok, amiket
jogi kotelezettséglink megdrizni vagy a szerz6dés lezarasahoz szikségesek (példaul: szamlazas, tartozas
esetén elérhetéségi adatok stb.). Befejezetlen regisztracié esetén az adataidat nem taroljuk.

A validalas soran késult szelfi videdt, és a jogositvanyrol készult videot 3 hdnapig 6rizzik meg.

A biometrikus azonositashoz szikséges adatokat és az azonositas tényét a szerz6déses kapcsolatunk
megsziinését kovetd harom (3) évig taroljuk. A megbrzés célja, hogy szikség esetén bizonyitani tudjuk
ellendriztik agyfélként rendelkeztél érvényes vezetdi engedéllyel.

Adatfeldolgozo

e Szerverszolgaltatd
e wigo applikacié technoldgiai szolgaltatoja
e Biometrikus azonositast végz6 szolgaltaté

2.1.2. Foglalas, bérlés (alapeset)

Az adatkezelés célja és jogalapja

Amikor igénybe veszed wigo carsharing szolgaltatasunkat és autét bérelsz t6link a személyes adataidat a
bérleti szerz6dés megkotése €s teljesitese érdekében kezeljuk. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1)
b) pont: Az Adatkezeld és az Erintett kozotti szerz8déskotés és a szerzddés teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore

o Ugyfélksd
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e Neév

Bérlés datuma, kezdd és zaro id6pontja, id6tartama, az auto felvételének és leparkolasanak helye, a

kozponti zar lezarasanak ideje

A bérléshez kapcsolédd GPS koordinatak

Bérlés dija és a fizetés adatai

Ha van, a wigo extra jogosultsag ténye és igénybevétele

Kedvezménykuponok esetén a kedvezmény igénybevételének ténye tovabba a kedvezményre

jogositd harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének tényét is.

e Kredit hasznalat esetén (példaul, ha a munkaltatédidl kapott juttatasként veszed igénybe a
szolgaltatasunkat) kezeljuk tovabb ennek tényét és a kreditet megvasarlé adatait.

e [Egyes autdinkban durva vezetési mdd, dohanyzas és kilsé sérilés érzékel6k mikddnek. Az
érzékel6k jol lathatéak, de hasznalatukra kilon is felhivjuk a figyelmedet! A rendszernek része két
akusztikai szenzor, amelyek a zajokat és hangtéredékeket figyelik, mint példaul egy csattanas a
karosszérian. A készllék emberi beszédet nem, csak hangtdéredékeket kezel. Karokozas vagy baleset
esetén van jelent6séguik, mert bar az érzékeldk azelétt is aktivak, de nem taroljuk az adataikat. A
karokozas esetén torténd adatkezelésrél az erre vonatkozé pontban olvashatsz részletesen.

A személyes adatok megadasa a szerz6déskotés elbfeltétele, annak hianyaban nem tudjuk szamodra
biztositani az autdmegoszté szolgaltatasunkat.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szerz6déses kapcsolat megszlinését kdvetd altalanos elévulési idén belll (5 év) kezeljuk,
azutan toroljik.

Adatfeldolgozo
e Tarhelyszolgaltaté
e Informatikai technolégiai szolgaltatod
o E-mail szolgaltatd, lgyfélszolgalatot ellatd partnerek

2.1.3. Szamlazas

Az adatkezelés célja és jogalapja

A wigo carsharing szolgéltatas igénybevétele utan a szamviteli jogszabalyi kdtelezettségeknek valé megfelelés
és a fizetési kotelezettség teljesitése céljabdl szamlat allitunk ki feléd. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.
cikk (1) c) pont: Az Adatkezel86re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore

Név

Cim

Ugyfélkod

Igénybe vett szolgaltatas megnevezése idépontja, mennyisége, vételara.
Bankkartya szam utols6 négy szamjegye

Az adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szamviteli és az afatérvény altal meghatarozott ideig kezeljiuk, az iranyadod tarolasi idd jelenleg
nyolc (8) év.

Adatfeldolgozo

e Tarhelyszolgaltaté
e Informatikai technolégiai szolgéltatéd
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e Bakkartyas tranzakcio szolgaltatéja
2.1.4. Szerzédéses kotelezettség nem teljesitése

Az adatkezelés célja és jogalapja

Amennyiben a szerz6désben vallalt kdtelezettségeit a szolgaltatas igénybe vevdje nem teljesiti, személyes
adatokat kezellink a vallalkozas kdveteléseinek érvényesitése céljabol. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.
cikk (1) f) pont: Az Adatkezel6nek az igénybe vett szolgaltatas pénzlgyi teljesitéséhez fiz6d8 jogos érdeke.

Személyes adataid jogos érdeken alapul6 kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

A kezelt adatok kore

Név

Sziletési hely és id6, anyja neve

Elérhetdségi adatok: lakcim, e-mail cim, telefonszam

A tartozas ténye és 6sszege, keletkezésének korlilményei

A tartozassal kapcsolatos lizenetek tartalma és az Gizenetekre vonatkozo egyéb relevans informaciok

Az adatok tarolasanak ideje
A kovetelés érvényesitéséig vagy az eredményes tiltakozasig.

Amennyiben a kdvetelések nem teljestlésének kdvetkezményeképp a szolgaltatastdl vald eltiltast
eredményez a regisztracidohoz kapcsol6dé adatokat “hash” alakban megd&rizzik. Az adatok ebben az esetben
alltalunk nem kiolvashatéak, de az informatikai rendszer az Ujboli regisztraciét nem engedélyezi.

Adatfeldolgozo

e Tarhelyszolgaltaté
e Informatikai technoldgiai szolgaltatod
o Kovetelés kezeld

2.1.5. Visszaéléshez kapcsolodo6 adatkezelés

Az adatkezelés célja és jogalapja

A bérleti szerz6dés keretein vald tullépés, a carsharing szolgaltatasunk visszaélés-szerli haszndlata és
mindezek gyanuja esetén a jogérvényesités érdekében az érintettek személyes adatait kezeljuk. Az
adatkezelés célja a jogérvényesités és a felel6sség megallapitasa, jogalapja - GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az
Adatkezel6 visszaélés megel6zésehez fliz6d6 jogos érdeke.

Személyes adataid jogos érdeken alapuld kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

A kezelt adatok kore

o Szerz6désben szerepl6é adatok

o Visszaélés ténye

e Bérlés esetén a visszaéléssel érintett bérléshez kapcsolédd GPS koordinatak, idépontja és a
visszaélés egyéb relevans kortilményei.

e Szamlazas estén a normal szamla kibocsatasnal relevans adatok.

Az adatok tarolasanak ideje

A személyes adatokat a vitarendezés vagy jogérvényesités jogerds lezarast koveté ot (5) évig vagy az
eredményes tiltakozasig taroljuk.
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Amennyiben a visszaélés a szolgaltatastol valo eltiltast eredményez a regisztracidhoz kapcsol6dd adatokat
“hash” alakban meg6rizzik. Az adatok ebben az esetben alltalunk nem kiolvashatdak, de az informatikai
rendszer az Ujboli regisztraciot nem engedélyezi.

Adatfeldolgozo

o Informatikai technoldgiai szolgaltatd
e GPS szolgaltatast nyujté partner

2.1.6. Karokozas a bérlés kapcsan

Az adatkezelés célja és jogalapja

A legnagyobb kérultekintés mellett is el6fordulhat karokozas, igy van ez a carsharing szolgaltatas kapcsan
is. llyenkor a karrendezés érdekében adatokat kezellink a karokozordl. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6.
cikk (1) f) pont: Az Adatkezel6nek a felel6sség megallapitdsahoz szikséges és az okozott kar
megtéritéséhez fiz6d6 jogos érdeke.

Személyes adataid jogos érdeken alapuld kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

Felhivjuk figyelmedet, hogy egyes autdinkban durva vezetési mdéd, dohanyzas és sérllés érzékelbket
helyeztlnk el.

Durva kozlekedési médnak az indokolatlan mértéki gyorsitas, fékezés és kanyarodas mindsul. A rendszernek
része két akusztikai szenzor, amelyek a zajokat és hangtéredékeket figyelik, mint példaul egy csattanas a
karosszérian. Az akusztikai szenzorok folyamatosan aktivak, de az autdban folytatott beszélgetéseket
semmilyen kérilmények kozott nem rogzitjik. A készilék emberi hangot nem, csak hangtéredékeket rogzit,
mint példaul egy csattanas a karosszérian. Az érzékel6k altal leadott figyelmeztetd jelzés automatikusan
torténik, de az ennek alapjan térténd dontést mindig ember hozza meg.

Az érzékel6rendszerrel felszerelt autdinkban az érzékelSk jol 1athatdak, de hasznalatukra kulon is felhivjuk a
figyelmedet!

A kezelt adatok kore

e Szerz6désben szerepl6 azonositasi adatok
e A karokozas ténye, ideje, helye, mértéke egyéb relevans korilményei.

Az adatok tarolasanak ideje

A személyes adatokat a vitarendezés vagy jogérvényesités joger8s lezarast kovetdé ot (5) évig vagy az
eredmeényes tiltakozasig taroljuk.

Adatfeldolgozo

e Informatikai technolégiai szolgaltatd

2.2. Marketing tevékenység

Az ugyfeleink részére kildott marketing megkeresések keretében a sajat szolgaltatasaink és partnereink
ajanlatainak ismertetése és népszerisitése érdekében személyes adatokat kezellnk. A marketing
kommunikacio formaja lehet:

e-mail (pl. kedvezmények vagy az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé elégedettségmérés);

SMS (pl. kedvezmények, ujdonsagok, promaociok);

Telefonos megkeresés (pl. elégedettségmérés, kutatas);

Az alkalmazason bellli push tizenet (pl. tartézkodasi hely, vagy adott idészak (Unnep) alapjan).
Alkalmazason bellli hirdetés megjelenitése
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A megkeresések amellett, hogy népszerUsitik a tevékenységuinket, a jelenleg elérhetd és folyamatosan b8vilé
szolgaltatasainkrél téjékoztatnak téged. Tesszlk ezt azért, mert hisszik, hogy csak olyan mindségi
ajanlatokkal kerestink meg, amelyeket mi magunk is drommel fogadnank.

2.2.1. Altalanos marketing tevékenység

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja altalanos, nem személyre szabott marketing tevékenység, mely soran példaul hirlevelet
kildink wigo carsharing szolgaltatasunkrol és kapcsolddd akcidinkrol. Az adatkezelés célja a kdzvetlen
Uzletszerzés, marketing kommunikacid, hirlevél kuldés, applikacion bellli hirdetés megjelenités és push
Uzenet kuldés. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az Adatkezelbnek a marketing
kommunikacio altal megszerezheté gazdasagi elényhdz, szolgaltatasa népszerlsitéséhez fiz6d6 jogos
érdeke.

Személyes adataid jogos érdeken alapuld kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

A kezelt személyes adatok kore
e Név, rendszerazonositd
e E-mail cim
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatkezelés elleni tiltakozasig, de legkésébb a kozottlink fennalld szerzédéses kapcsolat végéig.

Adatfeldolgozo

Szerverszolgaltatod

Informatikai technoldgiai szolgaltatd

E- mail szolgaltato

Hirdetési kampanyok esetén a hirdetést lebonyolité igynokség
Kbz0sségi média szolgaltato

Adattovabbitas cimzettje
AutoWallis Nyrt.

2.2.2. Személyre szabott hirdetések

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az olyan hirdetési tevékenységek soran, ahol partnereink és harmadik felek altal nyujtott szolgéaltatdsokat és
termékeket népszerlsitink, illetve célzott hirdetést és célcsoport meghatarozasi rendszereket hasznalunk,
személyes adatokat kezellink. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) a) pont: az érintett onkéntes,
egyertelm( és tajékoztatason alapuld hozzajarulasa.

Hozzajarulasodat barmikor visszavonhatod, ez esetben az adataidat tordljuk, e célbdél nem kezeljik tovabb.
A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

A kezelt személyes adatok kore

o Név, egyéb azonositd (azonositasi adatok)
e E-mail cim / levelezési cim / telefonszam (elérhetéségi adatok)
e Kapcsolati adatok a hasznalt platform beéllitasai alapjan
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e Preferenciak

A személyes adatok forrasa

e Erintett
e Harmadik felek
e Vasarolt adatbazisok

A személyes adatok tarolasanak ideje

Hozzajarulas visszavonasig, de legkésébb a kozottliink fennalld szerz6déses kapcsolatot vagy az utolso
kapcsolatba lépést kdvetd 6t (5) évig.

Adatfeldolgozo
e |T szolgaltaté
e Tarhely szolgaltaté
e E-mail szolgaltaté
o Hirdetési kampanyok esetén a hirdetést megjelenité kézdsségi média szolgaltatoja

Adattovabbitas cimzettje
AutoWallis Nyrt.

Profilalkotas vagy automatikus déntéshozatal

Az adatkezelés soran az érintettek érdeklédési és vasarlasi preferenciairdl a célzott marketing tevékenységet
segité profil készul, amely a kozvetitett hirdetések kategériait (példaul korosztaly vagy terlleti alapon)
definialja, az érintettre nézve egyéb dontéshozatali vagy jogkdvetkezménye nincs.

Felhivjuk figyelmedet, hogy weboldalunk hasznalata soran a hozzajarulasod (marketing sutik elfogadasa)
esetén a webes bongészési adatokat és a CRM rendszerlinkben tarolt értékesitési statuszokat marketing és
analitikai célokbdl dsszekapcsolhatjuk. Ennek az adatkezelésnek a részletes szabdlyait, a kezelt adatok korét
és a bevont adatfeldolgozok tipusat a kuldn elérhetd Sati tajékoztatdnk tartalmazza.

2.3. Szolgaltatas nyujtasaval vagy termékkel kapcsolatos elégedettség felmérése

Az adatkezelés célja és jogalapja

Mindségbiztositasunk részeként, Ugyfeleink véleménye és szolgaltatasaink min&ségével kapcsolatos
tapasztalataik, elégedettségik megismerése érdekében felméréseket végzink. Az adatkezelés jogalapja -
GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az Adatkezeld mindségbiztositashoz, szolgéaltatédsai fejlesztéséhez fliz6d6 jogos
érdeke.

Személyes adataid jogos érdeken alapul6 kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

A kezelt személyes adatok kore
Név

Azonosito

Vélaszadas ténye és id6pontja
Adott valaszok

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatkezelés elleni tiltakozasig, de legkésdbb a kdzoéttlink fennallé szerzédéses kapcsolat vagy az utolsé
kapcsolatba lépést kdvetd 5 évig.
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Adatfeldolgozo

e IT szolgaltatd
e Callcenter szolgaltato
e Tarhely szolgaltatd

Adattovabbitas cimzettjei
AutoWallis Nyrt.

2.4. Nyereményjaték, promocioé

Az adatkezelés célja és jogalapja

A wigo carsharing szolgaltatasunk népszerisitése érdekében nyereményjatékokat szerveziink és promaocios
ajanlatokat nyudjtunk. A jatékban, promaociéban valo részvétel dokumentalasa és annak lebonyolitasa soran a
résztvevék adatait a jogosultsag igazolasahoz, a nyeremény cimzettjéhez valé eljuttatasahoz hasznaljuk. Az
adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az Adatkezel6nek a nyereményjaték lebonyolitasahoz, a
szolgaltatas népszerilsitéshez és a jogosultsag igazolasahoz f(iz6d6 jogos érdeke.

Személyes adataid jogos érdeken alapuld kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

A kezelt személyes adatok kore

Név

Jelentkezés ténye és idépontja,
Nyereményjaték, promdcioé targya, értéke
Nyeremény ténye és idépontja

A személyes adatok tarolasanak ideje

A nyereményjatékokkal, promdcidkkal kapcsolatos adatokat azok lezarasat kdvetd 6t év utan toroljuk. Ez aldl
kivételt képeznek a pénzugyi elszamolashoz kapcsol6dd adatok, melyeket a szamviteli térvény elbirdsanak
megfeleld ideig tarolunk (8 év).

Adatfeldolgozo

¢ Informatikai technoldgiai szolgaltato
e Szerverszolgaltatd
e E-mail szolgaltaté

Adattovabbitas cimzettjei

AutoWallis Nyrt.

2.5. Ajandékkartya vasarlas

Az adatkezelés célja és jogalapja

Ajandékkartya vasarlasa esetén az ajandékozé adatait a szerz6dés teljesitése céljabdl kezeljik. Amennyiben
az ajandékozott is feltlintetésre kerul az ajandékkartyan a kéztink létrejové szerz8dés el6készitése céljabdl
kezeljik az adatokat. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) b) pont: Az Adatkezeld és az érintett kdzott
létrejott szerzddés teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore
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Név (ajandékozé, ajandékozott)

E-mail cim

Cim

Telefonszam

Ha Uzenetet is kuldesz az ajdndékkartya mellé, akkor az Uzenetben szerepld személyes adatokat is
megismerjuk.

o Vasarolt termék vagy szolgaltatas megnevezése, mennyisége, vételara, fizetés médja és idépontja

A személyes adatok megadasa a szerz8déskotés elbfeltétele, annak hianyaban nem tudjuk szamodra
biztositani az ajandékkartya szolgaltatasunkat.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szamviteli és az afatérvény altal meghatarozott ideig kezeljuk.

Adatfeldolgozo

e Informatikai technolégiai szolgaltatod
e Szerverszolgaltato

e E-mail szolgaltato

e Ajandékkartya értékesitéssel megbizott partner
2.6. Diakkedvezmény igénybevétele

Az adatkezelés célja és jogalapja

Tanuloi jogviszony igazolasa esetén diakkedvezményt biztositunk. A jogosultsag igazolasara lehetdség van a
diakkedvezményeket nyujté platform szolgaltatén keresztil. Utdbbi esetben a jogosultsag meglétét
meghatarozott idénként (jelenleg félévente) ezen a szolgdltaton keresztil ellen6rizziik. Az adatokat a
jogosultsag ellen6rzése ceéljabol kezeljuk. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) f) pont: Az
Adatkezel6nek a diakkedvezményre vald jogosultsag ellenérzéséhez fliz6d6 érdeke

Személyes adataid jogos érdeken alapul6 kezelése ellen barmikor tiltakozhatsz.

A kezelt személyes adatok kore
e E-mail cim
e Diakkedvezmeényt nyujto platform szolgaltato altal generalt azonosito
A személyes adatok tarolasanak ideje
A didkkedvezmeény platform szolgéltatd vallalkozas altal generalt azonositét a jogosultsdg megsziinését
kovetd 6t évig kezeljuk.
Adatfeldolgozo
e Informatikai technolégiai szolgéltatod
o Diakkedvezmény platform szolgaltaté

2.7. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja és jogalapja

A szolgéltatédsainkkal kapcsolatos panaszkezelés érdekében Ugyfélszolgalatot tartunk fenn. A panaszkezelés
soran adatkezelést végzink. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) ¢) pont: Az Adatkezel6re vonatkozo

011




......... AutoWallis

GCROUF

jogi kételezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kdre
o Név
e E-mail cim
e Uzenet és a valasz tartalma

Megtett intézkedések

Uzenetkiildé alkalmazas, kdzdsségi média platform esetén: kézosségi felhasznalé azonositd
Telefonhivas esetén: rogzitett telefonhivas, hivas ténye és az elhangzott informaciok, telefonszam
Postai megkeresés esetén: feladas helyes és ideje, panaszlevél tartaima

A személyes adatok tarolasanak ideje

irasbeli panasz esetén a panasz felvételétél szamitott 6t (5) év. Telefonos szébeli panaszrél felvett
jegyz6konyv esetében a jegyz6konyv felvételének napjatol szamitott 6t (5) év

Adatfeldolgozo

Informatikai technoldgiai szolgaltatd
Szerver szolgaltatéd

E-mail szolgéltatd

Honlap tzemeltetéje

Kbézdsségi média szolgaltatok

2.8. Streetcrowd szolgaltatas felhasznaléinak adattovabbitasa

A gépjarmliveink mozgatasa érdekében szerzédést kotottlink a StreetCrowd szolgaltatas tzemeltetdjevel az
NECTURE GmbH-val. igy, ha szolgéltatasunkat a StreetCrowd felhasznaléjaként, a NECTURE (izleti fiokjan
keresztll hasznélod, akkor az altaldnos felhasznaldkra vonatkoz6 adatkezeléseken tul tovabbi adatkezelési
tevékenységet végzink a személyes adatokkal kapcsolatban.

Fontos kllonbség és a tdbbi adatkezelési tevékenységinkhdz képest véltozas, hogy az elszamolashoz
nyujtott adattovabbitdst a NECTURE adatfeldolgozoéiként végezzik.

A StreetCrowd adatkezelési tajékoztatéjat itt talalhato https://www.streetcrowd.com/privacy-policy.

Az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adatokat a StreetCrowd felhasznaldival kapcsolatos elszamolas érdekében kezeljik. Az
adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) b) pont: Az Adatkezel6 és az érintett kozott létrejott szerz6dés
teljesitése.
A kezelt személyes adatok kore
o NECTURE/StreetCrowd uzleti felhasznaloi fiokon keresztil tortént vezetések adatai
e E-mail cim
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat a szerz8déses kapcsolat megsziinéséig vagy az altalanos elévilési idén belll 6t (5) évig kezeljik,

azutan toroljuk.

Adatfeldolgozo
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e Informatikai technolégiai szolgaltatd
e Tarhely szolgaltaté
e E-mail szolgaltato

2.9. Wigo league hiiségprogram

Az adatkezelés célja és jogalapja

A wigo league hliségprogrammal kapcsolatban azon tGgyfeleink személyes adatait kezeljuk, akik elfogadjak a
hliségprogram szerzddési feltételeit. A személyes adatokat a programra vonatkozé szerzédés teljesitése
érdekében kezeljik. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) b) pont: Az Adatkezeld és az érintett kdzott
létrejott szerz6dés teljesitése. A program soran folytatott marketing tevékenységiink megegyezik a jelen
tajékoztatd 2.2.2 pontjaban bemutatott - személyre szabott hirdetésekkel.

A kezelt személyes adatok kore

Név

E-mail cim

Rendszerazonosité

A hiségprogramban elért eredmények (wigo league pontok és szintek) és az utanuk jard
kedvezmények

e A hliségprogramban teljesitett kihivasok teljesitésének idépontja és ténye

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig 6rizzik meg.

Adatfeldolgozo

e Szerverszolgaltatd

e Informatikai szolgaltatd

e Marketing tigyndkség
Adattovabbitas cimzettjei
AutoWallis Nyrt.

Profilalkotas vagy automatikus déntéshozatal

Nem torténik

3. Erintetti jogok

Mint érintett, a fenti elérhetéségeinken (1.1. és 1.2) barmikor tajékoztatast kérhetsz személyes adataid
kezelésérdl és hozzaférhetsz ezekhez az adatokhoz, valamint kérheted személyes adataid helyesbitését,
illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, és adott esetben élhetsz az
adathordozas jogaval. A jogos érdek alapon térténd adatkezelések ellen barmikor tiltakozhatsz.

Kérelmedre késedelem nélkul, de legkésébb kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll eljuttatjuk
részedre a kért informaciokat — ha nem megalapozatlan vagy tulzé a kérés — dijmentesen.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az adatkezelés részleteir6l tomor, atlathatd, értheté6 és kdnnyen hozzaférhet§ formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyujtunk. Ezt a dokumentumot 6sszefoglaléan e célbdl készitettuk.
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Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Jogosult vagy arra, hogy kérésedre visszajelzést kapj t6link arra vonatkozéan, hogy személyes adataid
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossagodat megfelel6en igazolod, és személyes
adataidat kezeljlk, jogosult vagy arra, hogy az adatkezelés részleteirél tajékoztatast, illetve a személyes
adataidrél masolatot kapj.

Helyesbités joga:

Barmely érintett kérheti az altalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes adatanak helyesbitését,
illetve hianyos adatainak kiegészitését. A pontositas érdekében tovabbi nyilatkozatot kérhettink.

Torléshez vald jog:

Az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult vagy arra, hogy személyes adataid térlését kérd:
e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtottik;
e ha hozzdjarulasodat visszavontad, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e hatiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre els6bbséget élvezd mas jogos
indokunk;
e aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;
e a torlésre vonatkozdéan mas jogi kotelezettséglink all fenn.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Kérheted személyes adataid kezelésének korlatozasat a GDPR altal meghatarozott esetekben. Példaul a
személyes adatok vitatott pontossaganak ellendrzése idejére, vagy ha az egyébként térlendé adatok
megtartasat kéred valamely jogi igény érvényesitéséhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat csupan taroljuk és a tarolason tul csak
kivételes esetekben kezeljuk. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatunk.

Adathordozashoz valé jog:

Erintettként jogosult vagy arra, hogy személyes adataidat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapd télink, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsd. llyen kérését
jellemzéen MS Word, vagy Excel formatumban tudjuk teljesiteni. Az adathordozhatésag joga akkor illet meg,
ha az adatkezelés automatizalt és az adatkezelés jogalapja a hozzajarulasod vagy szerzddés teljesitése.

Tiltakozas joga:

Jogosult vagy arra, hogy a sajat helyzeteddel kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozz személyes adataidnak
az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Adatkezel8ként csak akkor folytathatjuk az adatok
kezelését, ha azt kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, vagy az jogi igények érvényesitése érdekében
szukséges.

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

Azokban az esetekben, amikor adataidat a hozzajarulasod alapjan kezeljik jogosult vagy arra, hogy a
hozzajarulasodat barmikor visszavond, mely esetben az adatkezelést megszintetjUk. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

4. Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az el6z6 fejezet szerinti érintetti jogoddal élsz, megkeresésedre indokolatlan késedelem nélkdl,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatunk a kérelmed nyoman
hozott intézkedéseinkrél vagy annak elmaradasa esetén ennek okardl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasardl — a késedelem okainak megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl
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egy honapon belll tajékoztatunk.

Kérelmedet barmilyen formaban nyujtod be hozzank, a valaszunkat elektronikus levélben kildjik meg, kivéve,
ha azt kifejezetten masként kéred.

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az altalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrdl, toérlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adataidat kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatunk ezekrél a cimzettekrol.

Adatkezel6ként az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa
soran az Eurdépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(,GDPR”), az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan jarunk
el.

Amennyiben ugy véled, hogy informaciés 6nrendelkezési jogaidat megsértettik, ugy jogosult vagy panaszt
tenni az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal, az alabbi elérhetéségeken.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; honlap: http://naih.hu

Ezen tulmenden, ha megitélésed szerint a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeljik peres eljarast is kezdeményezhetsz a
lakéhelyed vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes torvényszék elétt
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek).
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