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NELSON FLOTTALIZING KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGYASZTOK RESZERE
GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR CONSUMERS

§1 Az altalanos szerz6dési feltételek targya

(1) A NELSON FLOTTALIZING Kft. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 34.; telefonszam: +36-1-444-7777); e-mail:
kozpont@wigomobility.com; a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012.évi XLI.térvény (a
tovabbiakban: Szsztv.) szerinti k6zOsségi autdbérlési rendszert Uzemeltet. A Szolgaltaté az elérhetdség fliggvényében
GépjarmUiveket ad bérbe regisztralt Felhaszndlok részére egy meghatarozott szolgaltatasi terlleten beliil.

(2) A Szolgdltatas igénybevételének részletes feltételeit jelen altaldanos szerzédési feltételek tartalmazzak, amelyek a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013.évi V. térvény 6:77.§-aban hivatkozott dltalanos szerz&dési feltételeknek tekintenddk.

(3) Jelen altaldnos szerz&dési feltételek elvalaszthatatlan részét képezi az 1.sz.Mellékletet képezs, a felszamithatd potdijakat,
valamint a szerz6désszegés esetén fizetend6 kotbérek Gsszegeit tartalmazé dokumentum (a tovabbiakban: Potdij- és
kotbérlista), valamint a 2.sz.Mellékletet képezd tajékoztatd az altaldnos szerz&dési feltételek kiilonos figyelmet igénylé
pontjairdl. Az altalanos szerz4dési feltételek elfogadasaval a Felhaszndld annak elvalaszthatatlan mellékleteit is elfogadja.

§2 Fogalmak

Jelen altaldnos szerz6dési feltételekben hasznalt egyes fogalmak jelentése:

(1) ASZF: jelen ltaldnos szerzdési feltételek

(2) Szolgaltaté: NELSON FLOTTALIZING Kft. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 34.; telefonszam: +36 1 444 7777);
e-mail: kozpont@wigomobility.com

(3) Szolgdltatas: a személyszallitasi szolgaltatdsokrdl szold 2012.évi XLI. torvény (a tovébbiakban: Szsztv.) szerinti k6zOsségi
autdbérlési rendszer keretében a Felhasznaldk altal igénybe vehetd jarm(ibérleti és ehhez kdzvetlenil kapcsolodd, az Egyedi
bérleti szerz6désben meghatarozott szolgaltatas,

(4) Felhaszndlo: az a természetes személy, aki szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, és sikeres
Regisztracioval érvényes Keretszerz6dést kotott a Szolgaltatoval

(5) Fizetési profil: a Felhasznald Felhasznaloi Fidkjaban megjelend fizetési és szamlazasi modok

(6) Egyéni Fizetési Profil: a Felhasznald fogyasztoként (Ptk.8:1.§ (1) bekezdés 3.pont) megadott szamlazési adatai

(7) Vallalati Fizetési Profil: a Felhasznalo Vallalati Fiokjaban rogzitett tizleti (céges) szamlazasi adatok

(8) Gépjarm: a Szolgdltatds keretében bérelhet6 jarmi(vek)

(9) Egyedi bérleti szerzédés: a Felhaszndld és a Szolgdltatd kozott egy meghatdrozott Szolgaltatas igénybevételére létrejott
megallapodas, amelynek részletes szabélyait jelen ASZF tartalmazza

(10) Bérlet: az Egyedi bérleti szerz6déssel létrejott jogviszony

(11) Applikacio: egy olyan, okostelefonra késziilt alkalmazas, amelynek segitségével a Felhasznald a Szolgaltatast igénybe veheti

(12) Applikécid neve: wigo carsharing

(13) Weboldal: www.wigomobility.com

(14) Szolgaltatasi Terilet: az a terilet az egyes teleplléseken, amelynek hatdrain belll a Gépjarm(ivek bérelhetdk és ahova
visszahozandok. Az aktudlis Szolgéltatasi Teriletek és Zénak a Weboldalon tekinthet6k meg. A Szolgaltatd jogosult az egyes
Szolgaltatasi Terlletek hatarait barmikor egyoldalian megvaltoztatni.

(15) Zobna: Egy Szolgaltatasi Terlilet tébb zonabdl is éllhat. A Dijszabas meghatdarozhatja, hogy egyes Zénakban milyen tobbletdijak
merilnek fel

(16) Ervényes vezetdi engedély:

- az Eurdpai Unidban és/vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térség (EGT) terlletén kiadott vezetsi engedély,
- mas orszagok esetén nemzetkozi vezetSi engedély

(17) Regisztracio: a Keretszerz6dés megkotése, amelynek sordn a Felhasznalé az Applikacidban megadja a Regisztracidhoz
sziikséges személyes és elérhetdségi, tovabba fizetési adatait és elfogadja az ASZF-et, valamint annak mellékleteit

(18) Keretszerz4dés: a Regisztracioval létrejové megéllapodas, amelynek alapjan a Felhasznald Egyedi bérleti szerz6déseket kéthet
a Szolgéltatds igénybevételére

(19) Felhasznaldi fiok: Felhaszndld részére email-cim és jelszé hasznélataval védett online lgyfélfiok, amelyben a Felhasznald az
Applikacio funkcioit igénybe veheti, és Egyedi bérleti szerz6dések megkotését kezdeményezheti

(20) Vallalati fiok: a Szolgaltatotdl e-mailben (business@wigomobility.com) vagy a Weboldalon igényelt tgyfélfidk, amely a
Felhasznalé altal megadott lizleti (céges) szamlazasi adatokat tartalmazza

(21) Foglalas: a hasznalni kivant Gépjarmi lefoglalasa a Dijszabasban meghatarozott idére. A Foglalassal a Felhasznalo biztositja a
maga szamara az altala kés6bb hasznalni kivant Gépjarm( elérhetdségét.

(22) ReplilGtér: Liszt Ferenc Nemzetkozi ReplilStér

(23) Reptéri Utazas: Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6térre vagy Liszt Ferenc Nemzetkozi Repul6térrél vald utazas Egyedi szerz6dés
alapjan a Szolgaltato Gépjarm(ivével
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(24) Reptéri Transzfer Zéna: Liszt Ferenc Nemzetkozi RepilGtér parkoldjanak teriiletén taldlhato, tablakkal és felfestéssel megjelolt
teriilet, amely a Szolgaltatdé Gépjarm(iveinek parkoldsara szolgal

(25) Onrészcsokkents csomag: Felhasznalé karfelelgssége esetén fizetendd dnrészesedés mértékét csokkentd szolgaltatas, dijazés
ellenében

(26) Tolts Partner: a Szolgéltato Applikacidjaban ilyenként megjel6lt benzinkutat GzemeltetS személy, amelynek benzinkuatjanal a
Felhasznald a Gépjarm(ihoz biztositott izemanyag- kdrtyaval tankolhat

(27) E-t6lt6 Partner: a Szolgaltaté Applikacidjaban ilyenként megjeldlt elektromos téltGoszlopot Gzemeltet6 személy, amelynek
tolt6oszlopain a Felhasznald a Gépjarmiihoz biztositott toltSkartyaval toltheti fel az elektromos Gépjarmivet

(28) Szigoru tilalmak: azok a tilalmak, amelyek megszegése esetén a Felhaszndlo teljes kartéritési és kotbérfizetési kotelezettséggel
tartozik és felelGsségkorlatozas, illetve biztositdsi fedezet nem illeti meg.

(29) Ugyfélszolgalat: a Szolgaltatd altal biztositott, telefonon, emailen elérhetd, a Felhasznaldk tigyeinek intézését végz4 csapat. Az
Ugyfélszolgalat mindenkori elérhetéségét a Weboldal tartalmazza.

(30) Extrém vezetés: a Gépjarm(iben felszerelt szenzorok altal mért tébbszori, rendkivili és indokolatlan mértékl fékezés,
gyorsitas, nagy sebességli kanyarodas és a kozuti forgalomban torténé vezetés soran rendkivillinek mindsulé egyéb
mandverek

(31) Kredit: kizarélag a Szolgaltatasok ellenértékének jelen ASZF-ben foglaltak szerinti részleges vagy teljes kiegyenlitésére
hasznalhato fizet6eszkoz, amelynek mindenkor felhasznédlhatd egyenlegét az Applikacio tartalmazza.

§3 A szerzddés létrejottének altalanos szabalyai

(1) A Felhaszndlé a Szolgaltaté Szolgéltatasait az Egyedi bérleti szerz6dés és a Keretszerz6dés megkotése esetén és jelen ASZF-
ben foglalt feltételekkel vehetiigénybe. A Keretszerz6dés megkotése (azaz a Regisztracio) és a Szolgaltatas igénybevétele (azaz
az Egyedi szerz8dés megkotése) az Applikacio funkcidinak hasznalataval torténhet. A Keretszerz6dés megkotésének feltétele,
hogy a Felhaszndlé hozzajaruljon személyazonossaganak és vezet6i engedélye érvényességének ellenbrzéséhez.

(2) A Szolgdltato kizardlag olyan természetes személyekkel kot Keretszerz&dést, akik betoltotték legaldbb a 18.életéviiket és
legalabb egy (1) éve rendelkeznek személygépkocsik vezetésére jogosito érvényes vezetdi engedéllyel.

(3) A Szolgaltaté Szolgaltatasait a mindenkor érvényes, az Egyedi bérleti szerz6dés létrejottekor a Weboldalon kozzétett
Dijszabasban feltiintetett dijakon nyujtja. A konkrétan kivalasztott Gépjarmi bérletével kapcsolatos dijak az Egyedi bérleti
szerz6dés megkotése soran az Applikidcidban is megjelennek. A Szolgéltaté jogosult a Dijszabast barmikor egyoldaltian
megvaltoztatni; a valtoztatas a mar létrejott Egyedi bérleti szerz6déseket nem érinti.

(4) A Felhasznaldval a Keretszerz&dés akkor jon létre, ha a Felhasznalé az Applikdcidban a Regisztraciot az erre szolgald
regisztracios feliilet hasznalataval sikeresen elvégzi és az ASZF-et (beleértve annak mellékleteit) kifejezetten elfogadja. Az ASZF
elfogadasara iranyulé nyilatkozattal a Felhasznalé kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az ASZF-ben (beleértve
annak mellékleteit) foglaltakat, és azoknak a felek kozotti egyedi jogviszonyokban térténd alkalmazdsahoz hozzajarult.

(5) A Felhasznald egyidejlleg csak egy Keretszerz&déssel rendelkezhet (azaz egy id6ben csak egy érvényes Regisztracidja lehet).
A Szolgéltatdé a Regisztracioval kapcsolatos adminisztracios feladatainak ellatasaért a Dijszabasban foglalt regisztracids dij
felszamitasdara jogosult. A regisztracios dij 6sszegének megallapitasa és felszamitasa abban az idépontban érvényes szabalyok
alapjan torténik meg, amikor a Felhasznalo els6 alkalommal rogziti az Applikacidban fizetési modjat (azaz bankkartya adatait).

(6) A sikeres Regisztracio alapjan a Szolgaltatd a Felhasznalo részére email cim és jelszé hasznalataval védett online Felhasznaldi
fiokot hoz létre, amelyben a Felhasznalé az Applikaciéd funkcidit igénybe veheti, és amelyen keresztiil az Egyedi bérleti
szerzGdéseit megkotheti.

(7) A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, egyedi dontése alapjan visszautasitsa a Keretszerz6dés megkotését,
azaz megtagadja a Regisztracio elfogaddasat. Indokolt esetnek mindsiilhet kiilonésen, de nem kizardlagosan, ha a Regisztracio
soran megadott adatok valddisaga vonatkozdsaban kétely mertil fel, vagy a Regisztracidhoz igénybe vett (mobil)eszkozrél mar
tobb Regisztracid tortént, a regisztraciokor megadott név és a megadott bankkartyan szereplé név lényegesen eltér, a
regisztralni kivano kordbban sulyos szerz6désszegést kovetett el a Szolgdltatdval szemben.

(8) A Keretszerz6dés megkotése sem a Szolgéltatd, sem a Felhaszndld részére nem teremt jogot Egyedi bérleti szerz6dések
megkotésének kovetelésére. A Szolgéltato kifejezetten fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatasait a Keretszerz&dés hatdlya alatt
is szlineteltesse.

(9) Az Egyedi bérleti szerz6dés a Felhasznald kezdeményezésére az Applikacion keresztiil a Szolgaltatas el6zetes lefoglalaséval,
vagy — elGzetes foglalas hidnyaban - a Gépjarmi Bérletének elinditasaval jon létre. Az Egyedi bérleti szerz6dés vonatkozasaban
a létrejottekor hatalyos ASZF-t és Dijszabast kell alkalmazni.

(10) A Szolgéltatd kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et (beleértve mellékleteit) egyoldalian mdédositsa. Minden
maddositast kozolni kell a Felhasznélokkal e-mail atjan, és kozzé kell tenni a Szolgaltatd Weboldaldn. A maddositasok
Weboldalon valé kozzétételt kovetéen a modositdsra vonatkozé tajékoztatdban kozolt napon, de legkorabban — illetve erre
vonatkozd kozlés hidnyaban - a kozzétételt kdvetd 10.napon Iépnek hatdlyba. A mddositasok hatdlyba lépését kovetéen a
Felhasznalé a Szolgéltatasokat csak a modositott ASZF szerint veheti igénybe; az Applikiciéban a médositott ASZF-et el kell
fogadni. Amennyiben a Felhasznald a mddositasokat nem kivanja elfogadni, jogosult a Keretszerz6dést a médositdsok hatalyba
|épésének napjara felmondani.
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(11) Amennyiben a Felhasznald az Applikacidban a magyar nyelv(i szerz6dést valasztja, gy a szerz6dés magyar nyelven jon létre,
ha a Felhasznald az angol nyelv(i szerz6dést valasztja gy a szerz6dés angol nyelven jon létre.

(12) Az Egyedi bérleti szerz6dés, a Keretszerzédés és az ASZF (és mellékletei), valamint a Szolgéltatd barmely nyilatkozatainak
magyar és angol nyelv(i valtozatai kdzotti eltérés esetén a magyar nyelvd valtozat az irdnyadd.

(13) A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy olyan Felhasznaldkkal, akik a Szolgéltatéval szemben korabban dijfizetési késedelembe
estek, Ujabb Egyedi bérleti szerz6déseket csak abban az esetben kdsson meg, ha a Felhaszndld az Gj Bérlettel varhatéan
felmerulé dijakat fedezd Kreditekkel rendelkezik.

(14) A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy egy mar megkotott Egyedi bérleti szerz6dés folytatdsat Kreditek meglétéhez kosse.

(15) A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy egy mar megkotott Egyedi bérleti szerz6dés folytatasat a Dijszabdsban feltintetett
el6legdsszeg megfizetéséhez szabja. Az el6leg megfizetése a Felhaszndloi fiokban rendelkezésre 4116 Kreditek terhére és/vagy
a Felhaszndloi Fizetési Profilban megadott bankkartya megterhelése Utjan torténik Dijszabasban meghatédrozott bérleti
idGtartam letelte utan akar az Egyedi bérleti szerz6dés idGtartama alatt tobb alkalommal is. Ha az el6legfizetés meghiusul, ugy
az Egyedi bérleti szerz6dés azonnali hatdllyal megsziinik. A Felhasznalé végszamlajaba az megfizetett elSlegdsszegek
beszdmitdsra kertilnek.

(16) A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Gépjarm( foglaldsanak inditdsakor a Dijszabdsban feltiintetett Gsszeget
eléengedélyeztessen (zdroltasson) a Felhasznald altal kivalasztott fizetési eszkdzon keresztlil. Amennyiben a zarolt 6sszeg
alacsonyabb, mint az igénybe vett szolgéltatds tényleges dija, a zarolast a Szolgdltatd az igénybe vett szolgdltatas teljes
ellenértékének kifizetésével egyidejlileg megsziinteti. A foglalds lemonddasa vagy lejarta esetén, a zdarolds megsziinik.
Felhasznalé tudomasul veszi, a zérolt 6sszeg zar aldli tényleges feloldasa a zarolas Szolgdltatd altali megsziintetését kovetSen
néhany napot is igénybe vehet; ennek idGtartama a kdrtyakibocsaté banktdl figg, amelyre a Szolgaltatonak rahatasa nincs.
Amennyiben a zarolt 6sszeg meghaladja az igénybe vett Szolgdltatds dijat, akkor a zarolt Gsszeghdl levonasra keril a
Szolgaltatas dijanak ellenértéke, és az ezt meghaladd zarolt 6sszeg vonatkozasaban sziinik meg a zarolas.

§4 A Regisztracio részletes szabalyai

(1) Applikacio, hozzaférési eszkdz
4.1.1) A GépjarmUivek vonatkozasaban az Egyedi bérleti szerz&dés megkotése az Applikacion keresztil torténik.

4.1.2) Az Applikdcié hasznélatdhoz a Felhasznalonak hozzaférési eszkozként rendelkeznie kell olyan mobiltelefonnal, amely
megfelel az Applikacié technikai kbvetelményeinek. A rendszer az Applikdcié minden letoltésekor automatikusan
megyvizsgalja, hogy az adott mobiltelefon megfelel-e a kovetelményeknek; a Szolgdltatdé nem garantdlja a
kompatibilitast. A Felhaszndlé maga koteles biztositani a mobil adatforgalmazas és a Bluetooth alapu kommunikacio
lehet8ségét és viselni az adatforgalmazassal felmerls, a Felhaszndlé mobilszolgaltatoja felé esetlegesen felmeriilé
koltségeket.

(2) Felhasznaléi adatok, jelsz6

4.2.1) A Felhasznald a Regisztracié sordan megadja személyes adatait (vezetéknév, keresztnév, allandé lakcim, email cim,
magancéli mobiltelefonszam), fizetési profiljat (4.3 pont szerint), valamint igazolja, hogy Ervényes vezetGi engedéllyel
rendelkezik (4.4 pont szerint). A Felhasznald allandé lakcimét hitelt érdemlGen (pl. lakcimkartyaval) kételes igazolni a
Szolgaltato felé.

4.2.2) A Regisztracié soran a Felhasznald létrehoz egy, az Applikacidjaban bizalmas informacidkhoz és funkcidkhoz (pl.
Gépjarm(ivek bérlése, személyes adatok megtekintése/megvaltoztatdsa) valé hozzaférésre szolgald jelszét. A
Felhasznald koteles a jelszot szigordan bizalmasan kezelni és megdvni harmadik személy dltali hozzaféréstsl. A
Felhasznalé semmilyen kérilmények kozott sem jegyezheti fel vagy tarolhatja a jelszét a hozzaférési eszk6zon vagy az
annak hordozdasara szolgald eszkozon, illetve nem tarthatja barmilyen mas mddon a hozzaférési eszkoz kozelében. A
Felhasznald koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni, ha oka van feltételezni, hogy az megismerhet6vé valt
harmadik személyek szamara. A Felhasznald viseli a felelGsséget e szabalyok barmilyen mddon térténé megsértése
esetén. A jelszé jogosulatlan hasznalatabdl eredd karokért a Szolgaltato kizarja felelGsségét.

4.2.3) A Felhasznald koteles a Felhasznaldi fiokban megadott adatait naprakészen tartani. Ez vonatkozik kilonésen a
Felhasznalé éallandd lakcimére, e-mail cimére, személyes hasznalati mobiltelefonszamara, a vezeti engedélyével
kapcsolatos adatokra és a banki és/vagy hitelkartya adatokra. Arra az esetre, ha az adatok bizonyithatéan elavultak
vagy nem hitelesek (pl. email kézbesithetetlen, a mobiltelefonszam nem elérhetd, vezetSi engedély lejart, nem létezé
cim), a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adatok frissitéséig Egyedi bérleti szerz6dés megkotését megtagadia.

4.2.4) Az Eurdpai Unid valamely tagallamaban hitelesen igazolt allandé lakhellyel nem rendelkez6 személyek Regisztracidja
soran tovabbi feltétel, hogy legaldbb 50.000.-Ft értékben Kreditet vasdaroljanak, amelyet a 15. §-ban foglalt
feltételekkel hasznélhatnak fel.

(3) Fizetési modok, fizetési profil
4.3.1) Az Egyedi bérleti szerz6dések megkotése sordn a Felhaszndlo a Felhasznaldi Fidkjaban elérhetd Fizetési Profilok kozul
vélaszthat, az ott rogzitett modon koételes fizetési kotelezettségeit teljesiteni.
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4.3.2) Az Egyéni fizetési profilban a fizetési adatoknal a szamlabirtokosnak/hitelkértya tulajdonosanak meg kell egyeznie a
Felhasznaldval. Az Egyéni fizetési profil adatait a Regisztracid sordn a Felhaszndl6 adja meg, amelyek mdédositdsara
barmikor lehetGsége van.

4.3.3) Az Egyéni Fizetési Profilban és Vallalati Fizetési Profilban — a Szolgéltatdval kotott ellenkezd irdsbeli megallapodds
hidnyaban - kizardlag bankkartydval valo fizetési mod vélasztdsa lehetséges. A Szolgaltatd a Felhasznald altal az Egyedi
bérleti szerz6dés megkdtése soran vélasztott Egyéni vagy Vallalati Fizetési Profilban rogzitett adatok alapjan allitja ki
szamldjat. Az Egyéni Fizetési Profilban a szamlakiallitds minden Egyedi bérleti szerz&dés lezarasat kovetSen torténik, a
Vallalati Fizetési Profilban a szamlazds az adott napon lezart Egyedi bérleti szerz6dések vonatkozasaban kidllitott
(gy(jt6)szamldkkal torténik. Amennyiben a Felhaszndal6 — a Szolgaltatéval kotott kulon irasbeli megallapodas nélkil
Vallalati Fizetési Profiljaban dtutalasos fizetési mddot ad meg, Ugy a Szolgaltatds igénybevételére nem jogosult, igy a
bankkartyds fizetési mod kivalasztasaig Egyéni bérleti szerz6dést nem kothet (profilja zarolasra keril).A Vallalati
Fizetési Profil kizardlag a Dijszabédsban rogzitett dijak vonatkozasaban hasznalhatd; az esetlegesen felmeriil6 Potdij és
kotbérlistaban rogzitett Gsszegekre, kartéritésekre, biintetések athdritdsara vonatkozd szamldk mindenkor a
Felhasznald Egyéni Fizetési Profiljaban rogzitett szamlazasi adatokkal kertilnek kidllitasra. A Vallalati Fizetési Profilban
kidllitott szamla cimzettjének fizetési kotelezettségeinek teljesitéséért a Felhasznalé felel. Amennyiben a Felhasznald
fizetési kotelezettségeinek maradéktalan érvényesitése a Felhaszndld altal megadott bankkartya elsé alkalommal valo
megterhelésével nem lehetséges, Ugy a Szolgéltatd jogosult a Felhasznald fizetési kotelezettségeinek érvényesitése
érdekében a késébbiekben is - akar tobb alkalommal és elézetes tajékoztatdsi kotelezettség nélkiil - megkisérelni a
Felhasznald bankkartydjanak megterhelését fennalld kovetelésének erejéig

4.3.4) A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az Egyedi bérleti szerz6dés megkotését hitelkartydval torténd fizetési médhoz
kosse.
4.3.5) A Felhasznald bankkértya adatainak tarolasa és fizetési modként térténd elfogaddsa soran a Felhasznalé felhatalmazza

a Szolgaltatdt, hogy terheléseket, illetve zarolasokat kezdeményezzen a megfelel§ bankkartydra minden, az Egyedi
bérleti szerz6dések alapjan fizetendd dij, potdij, koltség és szerz6déses kbtbér vonatkozasaban, ideértve az estlegesen
felmerulé kozigazgatési birsagok miatt a Felhasznaldt terheld fizetési kotelezettségeket is.

4.3.6) A Szolgaltatd a Felhasznaldi fiokban vezeti a Felhasznaldk 15.pontban részletezett Kreditjeit.

(4) Ervényes vezetGi engedély ellendrzése

4.4.1) A Felhasznalé koteles a Regisztracid soran online ellen6rzési eljdrasban, az Applikacidban kapott utasitasoknak
megfelelSen igazolni, hogy Ervényes vezetsi engedéllyel rendelkezik. Az elvégzendd ellendrzés a Felhasznalé kifejezett
hozzdjarulasan, onkéntes adatszolgdltatdsan alapul. Az ellendrzés a Regisztracid folyaman automatikusan, kilsé
szolgaltato kozrem(ikodésével torténik. A Regisztraciot kovets adatmddositasok esetén a Szolgaltaté a mddositasokat
maga ellenérzi. A Felhasznald hozzajaruldsat akkor adja meg, amikor a Felhasznalé a vezet6i engedély
érvényességének ellendrzése opcidt kivalasztja az Applikacidban, és a hozzajaruld nyilatkozatot kovetSen feltolti a
fényképeket, amelyeket a vezetdi engedélyérél (annak mindkét oldalardl), és sajat magardl készitett. Az ellenbrzési
eljaras a fényképek feltoltését kovetben kezdbdik. A Felhasznalé barmikor jogosult visszavonni az adatkezeléshez
hozzajaruld nyilatkozatat az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a
regisztracio érvényesitéséhez a Felhasznald allandé lakcimét hitelesen igazold okiratot kérjen be.

4.4.2) A személyazonossag és a vezetSi engedély sikeres ellenérzését kovet6en - amennyiben a Felhaszndld érvényes
Felhasznaldi Fizetési Profilt is létrehozott - a Szolgaltatdé manuadlis ellendrzést kovetGen aktivalja a Felhasznald
Felhasznaléi fidkjanak az Egyedi bérleti szerz6dések megkotéséhez sziikséges hozzaférési eszkozeit a vezetSi engedély
érvényességi idejére. E szabalyoktdl fliggetlenll a Szolgaltaté barmikor kérheti a Felhaszndl6tdl, hogy vezetGi
engedélye érvényességét igazolja.

4.4.3) A vezetGi engedély visszavondasa vagy elvesztése esetén a Gépjarmlvek Bérletére, haszndlatara vald jogosultsag
azonnal megsz(inik a vezet6i engedély visszavonds vagy elvesztés idGtartamara. Ugyanez vonatkozik a jarmivezetéstdl
vald eltiltds id6tartamara. A Felhaszndlo koteles indokolatlan késedelem nélkil értesiteni a Szolgaltatot vezetSi
engedélyének barmely okbdl bekévetkezd hianyardl.

§5 Egyedi szerz6dések megkotése és idGtartama

(1) A Gépjarm(ivek vonatkozasaban Egyedi szerz6dések megkotésére kizardlag a Felhasznaldknak van lehet&sége.
(2) A Gépjarmlivek hasznalatdra vonatkozo Egyedi bérleti szerz6dések abban az id6pontban jonnek Iétre, amikor a Szolgaltato a
Felhasznalé altal kezdeményezett Bérletet a Gépjarmi kozponti zarjanak kioldasaval elfogadja és igy lehetévé teszi a Gépjarmd
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hasznalatat. Az adott Eseti bérleti szerz6dés vonatkozdsaban a Bérlet megkezdésével a Felhasznald elfogadja az Egyedi bérleti
szerz&déshez kapcsolddd hatalyos Dijszabast.

(3) Az Egyedi bérleti szerz6dés id6tartama az 5.2 pontban rogzitettek szerinti id6pontban kezd&dik, és akkor ér véget, amikor a
Felhasznalé a 10.pontban foglaltak szerint szabdlyosan befejezte a Bérletet, vagy ha az Egyedi bérleti szerz&dés id6tartamdanak
lejarta miatt vagy felmondas folytdn megszint.

(4) Az Egyedi bérleti szerz6dés idGtartama legfeljebb a Dijszabdsban kozzétett maximalis idGtartam lehet. Az Egyedi bérleti
szerz&dés idGtartamanak lejartaval a Bérlet megsz(nik.

§6 Foglalas, el6foglalas

(1) A Felhasznaldnak lehet8sége van az éltala hasznalni kivant és rendelkezésre allo, szabad Gépjarm(ivet egyszer, a Dijszabasban
feltlintetett id6tartamra ingyenesen lefoglalni, vagy a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében meghosszabbitani. Foglalast
kizarolag az Applikacion keresztil lehet leadni. A Foglalas annak Applikacidn keresztili visszaigazoldsaval (a foglaldsi id6tartam
visszaszamlaldsanak elinduldsaval) vélik elfogadotta. Egy Foglalast kovet6en (ha azokat a Felhasznald torolte vagy lejartak) a
Felhasznalé nem jogosult Gjra lefoglalni ugyanazt a Gépjarmiivet a masodik Foglalas torlését/lezartat kévets 120 percben. A
Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy sajat mérlegelési jogkdrében dontson a Foglalas elfogaddsardl. Tilos a Foglalas
visszaélésszer(i alkalmazasa. Amennyiben a Felhasznalé egy hdnapon beliil legaldbb 10 alkalommal lefoglal egy vagy tobb
Gépjarml(ivet és az esetek, tébb, mint 80%-ban eléfordul, hogy a Foglalas ellenére ezeket nem veszi igénybe, Ugy Foglalasi
pétdij 6sszege kerll kiszamlazasra, amelynek 6sszegét a Potdij és kotbérlista tartalmazza.

(2) Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy egyedi esetekben eltérések lehetnek a Gépjarmii tényleges helyzete és az Applikacioban
jelzett helyzete koz6tt a GPS jel pontatlansaga miatt. A Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos karfelelGsségét kizarja.

(3) ,Bérlés hazhozszallitassal”: A Felhasznald az altala valasztott jarmiimodellt legfeljebb 48 raval a Bérlet megkezdése el6tt egy
altala meghatédrozott id6ben és helyen valé rendelkezésre alldssal el6re lefoglalhatja az elérhetdség fliggvényében. A
Felhasznalé csak olyan helyet hatarozhat meg, mint kivant rendelkezésre allasi helyet, ahol egyébként a Bérlet jelen ASZF
szabdlyai szerint szabdlyosan lezérhato (10.3.pont). A Szolgaltatd jogosult a ,Bérlés hazhozszéllitassal” szolgéltatas iranti igényt
indokolas nélkiil elutasitani. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy meghatarozza és barmikor megvaltoztassa a ,Bérlés
hazhozszéllitdssal” szolgéltatds keretében elérheté modellek korét. A Szolgéltatd fenntartja a jogot a Bérlés hazhozszallitassal
elnevezésli szolgaltatas elérhetéségének korlatozdsara vagy megsziintetésre.

(4) A “Bérlés hazhozszallitassal” szolgaltatast a Bérlet tervezett
megkezdése el6tt legfeljebb 12 éraval ingyenesen lemondani. Amennyiben a lemondas kevesebb, mint 12 6raval a Bérlet
tervezett megkezdése el6tt torténik, lemondasi dijat kell fizetni a mindenkor érvényes Dijszabds szerint. Ha a Felhaszndlé a
,,Bérlés hazhozszallitassal szolgaltatast nem mondja le, és nem kezdi meg a Bérletet az dltala meghatérozott idépontot kbvetd
30 perces tirelmi idében, vagy elére jelzett vonat- vagy repul&jarat késése esetén a repilGjarat megérkezését kovets 30
percen beliil, ugy a mindenkor érvényes Dijszabas ,Meg nem jelenés (no show) dijat” kell megfizetnie.

(5) Day cap szolgaltatas: amennyiben a Felhasznald Bérlete meghaladja a 3 napot, az Egyedi bérleti szerz6dés a 3 napos csomag
idejének elteltével megsz(inik. Amennyiben a Felhasznald az Egyedi bérleti szerz6dés megsz(inését kovetben a Gépjarmiivet
ismételten azonnal igénybe veszi, ugy ezt kizardlag Uj Egyedi bérleti szerz6dés keretében teheti meg, amellyel kapcsolatosan
a Felhaszndlé — az Ugyfélszolgélattal valé egyeztetés Gtjan - a Day cap szolgaltatast veheti igénybe. A Day cap szolgaltatasért
jard dij mindig az elérhetd id6alapu csomagdijak legkedvez6bb kombindcidja alapjan kerdl kiszamlazasra.

”

lemondasa: a Felhasznalénak joga van a ,,Bérlés hazhozszallitassa

§7 Reptéri Utazas

(1) A Szolgdltatd a Felhasznaldk szamara Reptéri Utazds szolgaltatast biztosit, amelynek keretében a Felhasznalé a Reptéren a
jelen pontban foglalt kiegészitd szabdlyokat is alkalmazva kezdheti meg illetve fejezheti be a Bérletet.

(2) A Reptéri Utazas szolgdltatas igénybevétele esetén a Felhasznaldénak az egyéb dijak mellett a hatdlyos Dijszabasban
meghatarozott mérték({ kilon Reptéri Felar dijtételt is meg kell fizetnie, amely az egyéb dijakhoz hozzdadddik, azok
végosszegét megemelve. A Reptéri Felar dijtétel a tobbi dijtétellel egyidejileg fizetendé.

(3) Amennyiben a Reptéri Transzfer Zdnaban van ires parkoléhely, gy a Felhasznald a Szolgéltatast az itt taldlhatd - korlatozott
szamu - parkoldban tudja befejezni, illetve Replil6térrdl torténd indulds esetén innen tudja a Szolgaltatas igénybevételét
megkezdeni. Amennyiben a Reptéri Transzfer Zénaban minden parkoldhely foglalt, amikor a Felhasznald ott parkolni kivan,
ugy Felhasznald a Liszt Ferenc Nemzetko6zi Repll6tér Holiday Parking parkold tertletén taldlhaté mas szabad parkoléhelyen —
amennyiben ez nem mds személy részére dedikalt parkoldhely - is jogosult a Bérletet kulon dij felszamitasa nélkul befejezni.
Amennyiben Felhaszndl6 a Gépjarmlivet e szabalyok megszegésével mashol parkolja le, ugy az ezzel felmerl6 parkolasi dij és
esetleges biintetés a Felhasznaldt terheli.
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(4) A Reptéri Transzfer Zéndba valé behajtas sordn a sorompd rendszamfelismerd rendszer Utjan, automatikusan nyilik fel.
Amennyiben a sorompd automatikusan nem nyilna fel, Ugy a Felhaszndlé a Gépjarmiben taldlhaté parkold-kartya
hasznalatdval tud a parkold terlletére bejutni. Amennyiben a sorompd a parkold-kartya hasznalata ellenére sem nyilik fel, agy
a Felhaszndlé a beléptetd panelen taldlhatd “Info” gomb megnyomasaval kérhet segitséget a behajtdshoz. A Felhasznalé nem
kérhet parkoldjegyet; ennek megsértése esetén a parkoldjegy kérése alapjan felmerllS parkolasi koltséget a Szolgaltatd
atterheli a Felhasznaldéra. A Felhasznal6 koteles a parkold-kartya rendeltetésszerl hasznalatara és meg6rzésére, annak a
taroldhelyre valo visszahelyezésére. A parkold-kdrtya nem rendeltetésszer(i haszndlata, elveszitése vagy megrongalasa esetén
a Felhasznald kartyapdtlasi dijat koteles fizetni, amelynek dsszege a Pétdij és kotbérlistaban meghatdrozott.

(5) Kifejezetten tilos mas szolgaltatok részére kijelolt és fenntartott (dedikalt) parkolohelyek hasznalata. Amennyiben a
Felhasznald azokat hasznalja, a Potdij- és kotbérlistdban meghatédrozott 6sszegli potdijat kell fizetnie.

(6) Felhaszndld koteles a Repul6tér teriiletét és annak infrastruktirdjat, ezen belll Szolgaltaté Reptéri Transzfer Zénajat
rendeltetésszerlien haszndlni, dllagat megdvni. E kotelezettség megszegésébdl eredS karokért a Felhasznald felel. A
Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepilStéren kilon Repul6térrend érvényes, amelynek
betartdsara koteles
(https://www.bud.hu/budapest_airport/letoltheto_dokumentumok/szabalyzatok/repuloteri_kezikonyv).Felhasznélé
kulonosen kotelezettséget vallal arra, hogy a Repll6tér teriiletére a Repiil6tér miikodését veszélyeztetd vagy zavard
berendezést, anyagot, illetve robbanas- vagy fokozottan tlizveszélyes, illetve veszélyes anyagot nem visz be. E kotelezettségek
megszegésébdl szarmazo karokért Felhasznalot teljes kartéritési felelGsség terheli.

(7) ASzolgaltato tajékoztatja a Felhasznélokat, hogy a Reptéri Transzfer Zondaban, illetve a Holiday Parking tertletén rendelkezésre
allé parkoldk szama, illetve az itt lév6 Gépjarmiivek szama korlatozott és véltozd, amely korilmények a Reptéri Utazas
szolgdltatds igénybevétele lehetGségére, és a Felhaszndlo replilGjarata elérésére is kihathatnak. Felhasznald a Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repll6térre vald induldsat olyan idében kételes megkezdeni, hogy a Gépjarmlvet szabdlyszerien leparkolhassa
és a Bérlet befejezése szabalyszerlen (beleértve jelen ASZF, a RepiilStérrend, valamint a kdzlekedési jogszabalyok el8irdsait
is) megtorténhessen.

(8) Felek rogzitik, hogy a forgalmi, parkoldsi nehézségek, illetve a Gépjarm(vek, valamint a Szolgaltatds alapjaul szolgdlo
informatikai rendszer esetleges meghibasodasa nem kizarhato, igy ezek esetleges bekdvetkezte az Egyedi bérleti szerz6dések

(9) A Szolgdltatd a 7.8 pontban foglaltakra tekintettel nem felel abban az esetben, ha a Felhasznalé a Reptéri Utazas szolgaltatast
vette igénybe és repilégépjaratat esetlegesen lekéste.

§8 Dijazas, fizetés

(1) ASzolgaltatasokért a Felhasznalo altal fizetend6 dijakat a Dijszabas tartalmazza, amelyet a Szolgaltaté a Weboldalon kézzétesz.
A Felhasznald koteles az altala igénybe vett Szolgaltatasért az Egyedi bérlet létrejottének id6pontjaban kdzzétett Dijszabasban
rogzitett dijat fizetni, amely Alapdijbdl és az igénybe venni kivant Szolgéltatdsok dijabdl all. A fizetend6 dijakat az Applikacio
megjeleniti a Felhasznald szamara minden egyes Egyedi bérleti szerz6dés megkéotése el6tt. A Felhaszndld az Egyedi bérleti
szerz6dés megkotésével a fizetendd dijat elfogadja; az Egyedi szerz6dés létrejottét kovetben a dij megvaltoztatasara nincs
lehetGség.

(2) Minden Egyedi bérleti szerz6dés magaba foglalja az aldbbi Alapszolgaltatasokat, amelyért a Felhaszndlo koteles a Dijszabas
szerinti Alapdijat az altala igénybe vett egyedi Szolgéltatdsért jaro dijazas mellett megfizetni. Az Alapszolgaltatasok az aldbbiak:

- felelGsségkorlatozas (karokozasi 6nrész korlatozasara) (12.7 pont szerint)
- orszagos autopdlyahaldézat haszndlata (kivéve a tisztdn elektromos autdkat, amelyek csak Pest Varmegyére érvényes autdpalya
hasznalati jogosultsaggal rendelkeznek.)

(3) Az igénybe vett Szolgaltatasért a Dijszabas szerint jaré dijazas tartalmazza a Gépjarm( Egyedi szerz6désben foglaltak szerinti
id6re és/vagy tévolsagra vonatkoz6 hasznélatdnak, a Bérlethez kapcsolddé egyéb szolgéltatasoknak (pl. Reptéri inditasi dij,
kilsé zonadij) valamint a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel§ parkolds esetén a parkolasi dijaknak és a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelel6en tortént tankolds és toltés esetén az Uzemanyagkoltségnek, elektromos toltés koltségeinek
ellenértékét.

(4) A Felhasznalé nem szerzGdésszerdi eljaraséval, illetve nem rendeltetésszer(i Gépjarm(i haszndlataval kapcsolatosan felmeriilé
pétdijakat, illetve a Szigoru tilalmak megszegése esetén fizetendd kotbéreket a Potdij- és kotbérlista tartalmazza. A Potdij- és
kotbérlista a ASZF 1.sz.Mellékleteként megtaldlhaté a Weboldalon. A Potdij- és kotbérlistaban foglaltak szerint a kotbér
Osszege attol fuggben is emelkedhet, hogy a Felhasznalé hanyadik alkalommal kévet el ismételten sulyos szerz6désszegést.
Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mingsil az az eset is, ha a Felhasznaldé a Dijszabasban rogzitett Rovid utra kot Egyedi
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Bérleti Szerz6dést, az utazas id6tartama meghaladja a 25 percet, azonban a Gépjarm(ivel kevesebb, mint 1 kilométert tesz
meg; ebben az esetben potdij fizetésére koteles, melynek 6sszegét a Potdij- és kotbérlista tartalmazza.

(5) A Szolgaltatasért jard dij az Egyedi Bérleti SzerzGdés id6tartama alapjan, a Dijszabasban meghatérozott dijtételek szerint, az
ott rogzitett csomagok legkedvez&bb kombinacidja alapjan kerdl kiszamlazasra.

(6) A Dijszabasban megadott 6sszegek végfelhasznaloi drak, amelyek tartalmazzak az alkalmazando térvényes altalanos forgalmi
adot.

(7) Az Egyéni fizetési profillal kotott Egyedi bérleti szerz6dés esetén a fizetési kotelezettség az Egyedi bérleti szerz6dés alapjan
kidllitott szdmla fizetési hatdridejében viélik esedékessé. A Vallalati fizetési profillal kotott Egyedi bérleti szerz6dések a
kovetkezd napon kidllitott gy(ijtészamlaval valnak esedékessé.

(8) A Szolgdltatd a dijakrdl minden esetben elektronikus szamlat allit ki, amit elektronikus levélben kild el a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre. A Felhasznalé a Regisztracié soran az ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltat6 szamara elektronikus szamlat allitson ki. A kiallitott elektronikus szamla mindenben megfelel a vonatkozé magyar
jogszabalyok elGirasainak (kilonosen: az altaldnos forgalmi adordl szélé 2007.évi CXXVII.torvény 175.§-anak). A kibocsatott
szamla Felhasznalé dltali tovabbi felhaszndlasa kizardélagosan a Felhasznalé felelGssége.

(9) Ha a Felhasznald valamely szerz6déses fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget a Szolgéltatd Felhasznald
regisztralt email cimére kuldott emailben hivja fel fizetési kotelezettségének teljesitésére (a tovabbiakban ,Fizetési
Felszdlitds”) a Felhasznaldt. Amennyiben a Felhaszndlo az elsé Fizetési Felszolitas ellenére sem fizeti meg tartozasat az elsé
Fizetési Felszdlitdsban megjeldlt hataridében, a Szolgaltaté a hataridé eredménytelen elteltét kovetéen masodik Fizetési
Felszélitdst kild emailben a Felhaszndld regisztralt email cimére, amelyben ismételten felhivia a Felhasznaldt fizetési
kotelezettsége teljesitésére. A masodik Fizetési Felszélitasban meghatdrozott fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét
kovet6en a Szolgaltatd a Felhaszndld tovabbi értesitése nélkil jogosult a tartozdsrendezés érdekében kozvetlenil vagy
megbizottja utjan intézkedni, igy kiilonosen, a kovetelés megfizetése irdnti eljarasokat meginditani a Felhasznaléval szemben,
illetve a kovetelést koveteléskezeld tarsasagnak atadni. A Szolgéltatd a Felhasznald fizetési késedelme esetén a kovetelések
behajtasa miatt felmeriil6 koltségeire tekintettel a Potdij- és kotbérlistaban foglaltak szerinti pétdijra jogosult, amelyet
Felhasznalé az erre vonatkozdan kidllitott szamlaban foglalt hataridében koteles megfizetni. A Felhaszndlé tudomasul veszi,
hogy tartozasa behajtdsanak koveteléskezel§ részére vald atadasa esetén a Potdij és kotbérlistdban rogzitettek szerint
fizetend6 potdij mértéke azonos a kdveteléskezez részére fizetendd jutalék 6sszegével.

(10) A Felhasznalé fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd a Ptk.szerint késedelmi kamatot szamithatja fel.

(11) Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben fennalldé barmely fizetési kotelezettségét (beleértve a poétdijakat,
kotbéreket, atharitott birsagokat, kartéritést) hataridében nem teljesiti, Ugy a Szolgédltatdé megtagadhatja a fizetési
kotelezettség teljesitéséig Ujabb Egyedi bérleti szerz6dés megkotését a Felhasznaldval abban az esetben is, ha a Felhasznald
nem ismeri el fizetési kotelezettségét. Amennyiben a fizetési késedelem meghaladja a 15 napot, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznaldval kotott Keretszerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

(12) Ha lefoglalt vagy azonnal bérelni kivant Gépjarm({ nem alkalmas haszndlatra és ezt a Felhaszndlé haladéktalanul jelzi az
Ugyfélszolgalat felé telefonon vagy e-mailben -, a Felhasznéléval szemben semmilyen dij nem keriil felszamitasra. A Szolgéltatd
—tekintettel az ilyen esetleges korilmények fennallasédnak el8reldthatésagara - kizarja a Gépjarmi hasznalhatatlansaga miatti
kartéritési felelGsségét.

(13) A Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Egyedi bérleti szerz6désekbdl eredd kdveteléseit engedményezze. Ebben az esetben a
Szolgaltato atadja a kovetelés engedményezéséhez sziikséges adatokat az engedményesnek, aki az adatokat semmilyen mas
célra nem kezelheti vagy hasznalhatja fel. A Felhasznalét az engedményezésrél e-mailben értesiteni kell. Az értesitést kovetGen
a Felhasznaldé az engedményes kezeihez koteles tartozasait teljesiteni; a Szolgaltatd kotelezettségei a szerz6dés teljesitése
vonatkozdsdban valtozatlanok maradnak.

§9 A Gépjarmii hasznalata

(1) Altalanos szabalyok
9.1.1) Felhasznald a Gépjarm(i hasznalata sordn a jelen pontban irtak szerint kételes eljarni.

9.1.2) Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Gépjarm(ivek GPS felligyelettel és Extrém vezetést, valamint dohanyzast, illetve
parat és fustot érzékel6 szenzorokkal vannak elldtva, amelyek a Gépjarmivek mindenkori tartézkodasi helyét,
utvonalat, sebességét, valamint a gépjarm(iben folytatott dohdnyzas, hevitett dohanyterméket fogyasztasnak, e-
cigarettat hasznélatanak, illetve pdarat vagy fistot kibocsatd eszkdz haszndlatanak eseteit mérik és rogzitik. A
szerzGdésszer(, illetve szerz6désszegé magatartas megitélése — ellenkez§ bizonyitdsig - a GPS felligyelet és az Extrém
vezetést, dohanyzast érzékel6 szenzorok altal szolgéltatott adatok alapjan torténik.
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9.1.3) Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a Gépjarmiiben hagyott targyakért felelGsséget nem vallal. A
Gépjarm(iben taldlt, és a Szolgaltato altal azonosithatd tulajdonu targyak tulajdonosait a Szolgaltatd lehetdség szerint
értesiti, 3 honapon tul azonban a taldlt targyakat a Szolgaltaté nem tarolja.

9.1.4) A kornyezet, a lakossag és mas felhasznaldk érdekében a Felhaszndlo koteles kdrnyezetbarat és izemanyag-hatékony
stilusban vezetni.

9.1.5) A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Gépjarmuivet jogosult barmikor egy masik hasonlé Gépjarmdire
kicserélni az Egyedi bérleti szerz6dés ideje alatt is. A Szolgéltatd cserére vonatkozd igénye esetén a Felhasznald
elvarhaté mértékil egylttmiikodésre koteles azzal, hogy a csere nem jelenthet a Felhaszndlo részére aranytalan terhet
(id6pontegyeztetés Felhasznaldval, cseregépjarm(i helyszinre széllitasa a Szolgaltato feladata).

9.1.6) Amennyiben a Felhaszndlé nem szerzGdésszer(i eljdrdsa miatt a Szolgaltatdé munkatarsanak a Gépjarm(ihoz ki kell
szallnia, ugy a Felhasznald a Potdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszegli kiszallasi pdtdijat — és Budapesten kivili kiszallas
esetén a felmeril6 tobbletkoltségeket - koteles a Szolgaltatd részére megfizetni (pl.a Bérlet nem Szolgaltatasi
Terlleten vald befejezése, stb.)

(2) Alapvet6 kotelezettségek

9.2.1) A Felhasznald koteles a Gépjarmi dllapotat az Egyedi bérleti szerz6dés megkotését kovetben, a Gépjarmi hasznélatba
vételét megel6zGen (tehat még a motor beinditasa el6tt) ellendrizni, és az esetleges — az Applikacidban még nem
rogzitett sériiléseket az Applikidcidban feltlintetni. A Felhasznalé jogosult — de nem koételes — a Gépjarmi
sérilésmentes allapotdnak igazolasdara fényképeket késziteni a Gépjarmirsl. Amennyiben az Egyedi bérleti szerz6dés
megsziinésekor az Applikidciéban fel nem tiintetett sériilés van a Gépjarm(ivon, Ugy a sérulésért a Felhasznalé felel,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a sériilést nem 6 okozta.

9.2.2) A Felhaszndlo koteles a motor elinditasat megel6z6en abbdl a szempontbdl is megvizsgalni a Gépjarmivet, hogy van-
e rajta jelent8s szennyezG6dés, beleértve a dohdnyzasra utald kortlmények (pl. fustszag, hamu-, cigaretta csikk
maradvanyok) és teljeskdriien és a valésagnak megfelelden jelenteni az ilyen kériilményt az Ugyfélszolgalatnak.
Amennyiben a Felhasznalé nem jelez az Ugyfélszolgalat felé jelentds szennyezédést, de a kévetkezd bérlé vagy a
Szolgaltato (illetve ennek alvallalkozéja) mar igen, akkor ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a Felhasznald
okozta a szennyez&dést, és igy az ezzel kapcsolatos takaritasi Potdij fizetésére kotelezhetd.

9.2.3) A Felhasznald koteles a vezetés megkezdését megel6z6en ellenrizni tovdbba, hogy van-e a Gépjarmiben
felismerhetd m(iszaki meghibasodds és a felismert miszaki hibét jelenteni az Ugyfélszolgélat részére. Felhasznalé
kizardlag akkor jogosult a Gépjarmi vezetésének megkezdésére, ha ésszer(i és elvarhaté médon meggy6z6dott arrdl,
hogy a Gépjarmi nem szenved olyan m(szaki hibaban, amely a kézlekedésbiztonsagot veszélyezteti vagy a Gépjarmu
miszaki dllapotdnak tovabbi romlasahoz vezethet.

9.2.4) A Szolgaltatd jogosult megtiltani az érintett Gépjarm( haszndlatit, ha a meghibasodas, karosodds és/vagy
szennyezG6dés miatt a kozlekedés biztonsaga, illetve a Gépjarmi rendeltetésszer(i hasznalhatdsaga megitélése szerint
veszélyeztetettnek tlnik, illetve tovabbi karok bekdvetkezésétdl kell tartani.

9.2.5) A Felhasznald koteles a Gépjarm(ivet dvatosan és gondosan kezelni, igy kiulon6sen betartani a gyarté hasznalati
utmutatdjaban foglaltakat, valamint a meghatarozott legnagyobb percenkénti fordulatszamra és sebességre
vonatkozé elGirasokat.

9.2.6) A Felhaszndlo koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatdt a Gépjarm( Egyedi bérleti szerz6dés ideje alatt
bekovetkezd barmilyen eredet(i sériilésérdl és/vagy miszaki hibajarol.

9.2.7) A Felhasznald kételes a Gépjarm(ivet ért baleset esetén a baleset helyszinén maradni mindaddig, amig a Szolgéltato
Ugyfélszolgalataval a baleset koriilményeit nem egyeztette, illetve az esetleges renddri eljards nem fejez6dott be,
tovabba koteles a karbejelent6t és a baleseti bejelent6t haladéktalanul kitélteni és 1 napon belil a Szolgaltatonak
visszakuldeni.

9.2.8) A Felhasznald koteles a Gépjarmiivet az eltulajdonitdssal szemben az elvarhaté médon védeni (az ablakokat fel kell
huzni és a kdzponti zart be kell zarni).

9.2.9) A Felhasznald koteles rendszeres id6kozonként ellendrizni az izemi folyadékok szintjét és a keréknyomast hosszabb
utakon, és sziikség szerint beallitani azokat.

9.2.10) A Felhasznald koteles betartani a Gépjarmi hasznélataval kapcsolatos valamennyi jogszabalyi kvetelmény, kiilonésen
a kozuti kozlekedési rendszabalyokat (1/1975.(11.5.) KPM—BM rendelet - KRESZ).

9.2.11) A Felhasznal6 koteles a bels6égésli motorral felszerelt Gépjarm(ibe a megfelel§ lizemanyagot (dizel vagy benzin)
tankolni. Rossz lizemanyag tankolasa esetén koteles azonnal az Ugyfélszolgalatot értesiteni és - a Gépjarml(ivet a
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tovabbi karok elkerilése érdekében - nem hasznalhatja tovabb, és koteles a Potdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszeg(i
Potdij fizetésére.

9.2.12) A Felhasznald koteles haladéktalanul megélini, ha a mszerfalon hibajelzés jelenik meg, és kapcsolatba Iépni az
Ugyfélszolgalattal és annak utasitasai szerint eljarni.

9.2.13) Elektromos Gépjarm(i esetén a Felhasznalé a vezetés megkezdése el6tt koteles ellendrizni, hogy a Gépjarm(
elektromos toltGoszlopra van-e csatlakoztatva és folyamatban van-e a Gépjarmd toltése. Amennyiben a Gépjarmd
toltés alatt van, ugy a Felhasznald a vezetés megkezdése el6tt koteles a Gépjarmiben talalhatd elektromos toltési
kartydval a toltést ledllitani, majd a toltési kartydt visszahelyezni a kartyatartéba és a tolt6kabelt lecsatlakoztatni a

jarmrél.
9.2.14) A Felhaszndlo koteles figyelembe venni, hogy a Gépjarm(ivet kizardlag a ToltG-Partner, illetve az E-t6lt6 Partner

mobilalkalmazdsaban jelzett tolt6pontokon toltheti fel (Tolt6-Partner esetén kizardlag normal, 95-6s oktanszamu
lizemanyaggal).A Felhasznald e szabaly megsértése esetén a Potdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszeg(i Potdij fizetésére
koteles.

9.2.15) Amennyiben a Felhasznald olyan benzinkutnal vagy toltéhelyen tankol vagy tolti fel a Gépjarm(ivet, amelyet nem Tolt6
Partner vagy E-Tolt6 Partner Uzemeltet, ugy koteles ennek dijat sajat eszkozeibdl kiegyenliteni. Amennyiben
Felhasznald a toltdallomason a Szolgéltatd nevére killitott AFA-s szamlat kér, amelyen szerepel a Gépjarm(i forgalmi
rendszama is, és ezt eljuttatja a Szolgéltatdhoz, gy a Szolgdltatd a felmerllt Gzemanyag koltséget megtérti a
Felhasznald részére, azonban a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett pdtdijat szamitja fel.

9.2.16) Elektromos Gépjarm( esetén a Felhasznalo koteles figyelemmel kisérni a toltottség és a becsiilt hatétav Egyedi bérleti
szerz8dés idGtartama alatti valtozasat, és a Gépjarmi haszndlata soran ezekre tekintettel eljarni. Amennyiben a
Gépjarm( nem rendelkezik a szolgdltatdsi terlletre és/vagy a legkozelebbi tolt6pontra jutdshoz sziikséges
toltottséggel, ugy Szolgaltatd nem koteles biztositani a Gépjarmi toltését az Egyedi bérleti szerz6dés ideje alatt, és
cserejarmivet sem koteles biztositani.

9.2.17) Elektromos Gépjarm(i esetén a Felhaszndld koteles ellendrizni az E-t6lt6 Partner mobilalkalmazasaban, hogy a
Felhasznald altal igénybe venni kivant tolt6oszlop elérhet6 és miikodSképes allapotban van-e. Az esetlegesen
felmeril problémdkra a Felhasznalé a toltSoszlopot lUzemeltet§ E-tolté Partner altal megadott lgyfélszolgalati
szamon kaphat segitséget.

9.2.18) Elektromos Gépjarmi esetén a Felhasznald koteles a toltGoszlopon feltiintetett szabdlyokat betartani. A szabalyok be
nem tartdsabdl, illetve a nem szakszer( toltésbél ered6 kért a Felhasznalé viseli. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd nem biztosit toltGkabelt az elektromos Gépjarmuivek toltéséhez.

9.2.19) Elektromos Gépjarmi esetén a Felhasznald koteles az Egyedi bérleti szerzGdés idGtartama alatt az elektromos
Gépjarm toltésének befejezését, vagy a Gépjarm( 100%-os toltottségének elérését kovet6 15 percen belll a
toltépontot a Gépjarmlivel elhagyni.

9.2.20) Elektromos Gépjarm(i esetén, ha a Felhaszndlo az E-t6lt6 Partner mobilalkalmazdasaban taldlhatd, olyan téltGoszlopot
vesz igénybe toltéshez, ami nem publikusan megkozelithetd helyszinen van (példaul, de nem kizardlagosan: zart
parkold, fizet6s mélygarazs, egyéb magantulajdon), akkor a Bérlet kbzbeni t6ltés esetén az oda torténd behajtas és
kihajtas feltételeit a Felhasznaldnak kell biztositania és az esetlegesen felmerllG koltségeket vaéllalni. Ezeken a
tolt6helyeken a Bérlet nem fejezhet§ be.

9.2.21) A Felhasznald koteles az utasoldali légzsakot haladéktalanul visszakapcsolni, amennyiben a kikapcsolasra jogosito
korilmények megsziintek.

9.2.22) A Felhasznald koteles a profiljdban megadott telefonszdmmal m(ikodé mobileszkdzt magdnal tartani a Gépjarm(
haszndlata soran. A Szolgaltaté jogosult barmikor telefonon felhivni a Felhaszndlét a profiljaban megadott
mobiltelefonszamon a Bérlet soran. Bérl6 — a vezetésbiztonsag szabdlyait betartva — koteles a Szolgéltatd hivasat
fogadni, illetve a Szolgdltatdt a vezetés biztonsagat veszélyeztetd akadalyok elharulasat kovetSen haladéktalanul
visszahivni. Ha a Felhasznaldval torténd kapcsolatfelvétel sikertelen, vagy a Felhaszndld Szolgaltato altali
beazonositasakor a Szolgaltatd sajat mérlegelése korében alapos okkal Ugy itéli meg, hogy az azonositas sikertelen és
a GépjarmUivet nem az Egyedi bérleti szerz6dést megkotott Felhaszndld hasznalja, a Szolgaltatd jogosult — az egyedi
kortlmények figyelembevétele mellett — az Egyedi bérleti szerzdést azonnali hatallyal felmondani és a Gépjarmiihoz
vald tovabbi hozzaférési lehet&ségét megtagadni.

9.2.23) Amennyiben a Felhasznaldnak jelentési, tajékoztatasi kotelezettsége all fenn a Szolgaltatéval szemben, gy koteles —
az azonositas érdekében - elsGsorban a profiljaban megadott telefonszamardl felvenni a kapcsolatot a Szolgéltatdval.
A nem azonnali intézkedést igényld esetekben a Felhasznald a Szolgaltatéval a Szolgaltatd hivatalos Facebook oldalan
privat Gzenetben, vagy e-mailen keresztil veheti fel a kapcsolatot.

9.2.24) A Felhaszndlo koteles a Szolgéltatd kérésére barmikor megjeldini a Gépjarmi pontos helyét, illetve a Szolgaltatd ilyen
igénye esetén koteles lehet6vé tenni a Gépjarmi atvizsgdlasat.

9.2.25) Amennyiben az adott terlleten (pl. Repul6tér) rendelkezésre all, és van szabad hely, a Felhasznald koteles a
kifejezetten a Szolgaltatd Gépjarmlivei részére dedikalt, a 10.4 pont szerint megfelel6 parkolohelyen befejezni a
Bérletet, ellenkez§ esetben a Szolgaltatd a Potdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszegli pdtdijat szamit fel.
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9.2.26) Felhasznalé koteles a Gépjarm( vezetése sordan mindenkor megfelelni a vezet&i engedélyben, illetve a jogszabélyokban
a vezetés feltételeként meghatdrozott valamennyi vezetési feltételnek és kdvetelménynek.

9.2.27) Felhasznald koteles a Gépjarm( kulcsait a Bérlet befejezésekor a Gépjarm(iben az erre szolgéld helyen elhelyezni.
Amennyiben a Felhasznalé a Gépjarmi kulcsait vagy egyéb tartozékait, felszereléseit elvesziti, megrongdlja, illetve
nem szolgaltatja vissza legkésébb a Gépjarm(i tovabbi hasznalat szdndéka nélkili elhagyasat, illetve az Egyedi bérleti
szerz6dés megszlinését kovetd 12 6rdn beliil a Szolgaltatonak, ugy koteles a Pétdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszegi
pétdijat fizetni, és ezt meghaladdan koteles a kulcs illetve a Gépjarmi elvesztett, megrongalt egyéb tartozéka,
felszerelése pdtlasanak koltségeit megtériteni.

(3) Tilalmak

9.3.1) Tilos a Gépjarm(ibe prémium Uzemanyagot tankolni. A prémium Uzemanyagok tankoldsa esetén a normal
lizemanyaghoz képest felmeril6 pluszkoltséget, valamint a Potdij és kotbérlistdban rogzitett 6sszegli potdijat a
Felhasznald viseli. Az lizemanyag-kartya a prémium Gzemanyag tankoldsa esetén nem hasznalhato.

9.3.2) Tilos a Gépjarm{iben kikapcsolni az utasoldali légzsakot, kivéve, ha gyermek vagy csecsem@ biztonsagi gyermekiilésben
torténé szallitdsdhoz, vagy a babahordozé elhelyezésére vonatkozd biztonsagi elGirasoknak valdé megfelelés miatt
szlikséges.

9.3.3) Tilos a Gépjarmivet gyulékony, mérgez6 vagy mas veszélyes anyagok haztartasi mennyiséget jelent6s mértékben

meghaladé mennyiségben torténd széllitdsara hasznalni.

9.3.4) Tilos a GépjarmUivet az olyan dolgok szallitasara haszndlni, amik hatranyosan befolydsolhatjak a vezetés biztonsagat,
vagy a formajuk, méretiik vagy sulyuk miatt karosithatjak a Gépjarmi belsejét vagy kilsejét.

9.3.5) Tilos a Bérlet befejezésekor a Gépjarm(ivet nem megfelel§ parkoldhelyen leparkolni, igy kiilonésen magan- vagy lzleti
terlleten (pl. parkoldhdzakban, udvarokon stb.), illetve mdsok részére (pl. mas car-sharing szolgaltatd) kijelolt
parkoldhelyen. A tilalom vonatkozik bevasarlokézpontok, szupermarketek, éttermek stb., valamint egyetemek és
hasonlé intézmények — nem kifejezetten a Szolgaltatd részére dedikalt - Ugyfélparkoldira is.

9.3.6) Tilos beszennyezni a Gépjarm(ivet, vagy barmilyen hulladékot hagyni a Gépjarmiben.

9.3.7) Tilos tobb személyt szallitani, mint amennyi a bérelt Gépjarm forgalmi engedélyben megengedettként szerepel.
9.3.8) Tilos javitasi munkat végezni vagy végeztetni a Gépjarm(ivon.

9.3.9) Tilos gyermekeket vagy csecsemdket a sziikséges tlésmagasito / gyermekiilés nélkil széllitani. A Felhasznald koteles

betartani a bérelt Gépjarmu gyartdjanak gyermekiilés elhelyezésére vonatkozé valamennyi utasitdsat.

9.3.10) Tilos a Gépjarm(ivet az Utra mer&legesen leparkolni, kivéve, ha ezt elGiré illetve engedélyez6 KRESZ szabaly érvényesil
az adott uton.

9.3.11) Tilos a KRESZ szabdlyait megszegve vezetni.

9.3.12) Tilos a Gépjarmiivon a Szolgaltatd altal elhelyezett matricakat eltavolitani vagy megrongalni; e Tilalom megszegése
esetén a PStdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszeg(i potdijat kell fizetni.

(4) Szigoru tilalmak

9.4.1) Szigoruan tilos a GépjarmU vezetésének atengedése barmely mas személy (beleértve mas Felhasznalét is) részére. A
Gépjarmu vezetésére kizarolag az a Felhasznalo jogosult, aki az adott Egyedi szerz6dést megkototte. Amennyiben az
Applikacidban rogzitett moédon a Gépjarm(i vezetésére masik személy is feljogositasra kerdlt, Ugy ra ez a tilalom nem
vonatkozik.

9.4.2) Szigoruan tilos a Felhasznald bejelentkezési adatainak megosztasa, illetve szandékos vagy gondatlan médon harmadik
személyek (beleértve mas Felhasznéldkat) részére vald hozzaférhetévé tétele (felhasznaldi név, jelszo).

A bejelentkezési adatok szandékos vagy gondatlan hozzaférhetévé tételének mindsil, ha a Felhasznald:
- a bejelentkezési adatokat harmadik személyekkel barmely médon kézli, és/vagy

- a bejelentkezési adatokat harmadik személyek szdmdra hozzaférhetGen - a titkossagot észszerlien elvarhaté moédon
biztositd intézkedések nélkiil - tarolja, és/vagy

- a Felhasznald Applikacidba vald bejelentkezési adatainak jogosulatlan személy altali hasznélata sordan nem mikaodik
egyltt a Szolgaltatoval, igy nem jelzi errél vald tudomasszerzését kbvetSen haladéktalanul a jogosulatlan hasznalatot,
és/vagy
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- nem mkodik egyltt a Szolgdltatdval a jogosulatlan hasznald személyének azonositasaban.

9.4.3) Szigoruan tilos az Applikacié adatainak vagy a benne megjelenitett adatoknak informaciétechnolégiai eszkdzzel vagy
egyéb modon torténd kiolvasasa, masolasa vagy manipulalasa.

9.4.4) Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet alkohol (abszolut tilalom), kabitdszer vagy olyan gydgyszer hatdsa alatt vezetni, ami
hatranyosan befolydsolhatja a vezetési képességét.

9.4.5) Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet épitett Uton kivili kozlekedéshez, motorsport vagy barmilyen verseny céljara hasznalni.
9.4.6) Szigortan tilos az Extrém vezetés, illetve a jarm(ivel a kozuti kozlekedés soran szokdsosan hasznaltakon kiviil mas

mandvereket végezni (pl. driftelni, farolni, gyorsulasi versenyezni, gumit leégetni stb.).

9.4.7) Szigortan tilos a Gépjarmivet blincselekmény elkovetésére vagy annak soran hasznalni, kilonos tekintettel a
kozlekedési blincselekményekre, de beleértve minden mas blincselekményt is.

9.4.8) Szigoruan tilos barmilyen atalakitasi munkat végezni vagy végeztetni a Gépjarmuvon.

9.4.9) Szigortan tilos a kozlekedési szabalyok sulyos megszegése, igy kiléndsen — de nem kizarélagosan — az elGirt
sebességkorlatozasok sulyos tullépése az alabbi mértékekkel:

- legfeljebb 49 km/dra sebességhatar esetén tobb, mint 100%-kal;
- 50-69 km/dra sebességhatér esetén tobb, mint 60%-kal;

- 70-99 km/dra sebességhatdr esetén tobb, mint 40%-kal;

- 100-119 km/6ra sebességhatar esetén tébb, mint 30%-kal

- 120 km/éra és afeletti sebességkorlatozas esetén tébb, mint 20%-kal.

9.4.10) Szigoruan tilos a Gépjarml(ivet vagy annak tartozékait szandékosan vagy sulyosan gondatlanul rongalni, illetve olyan
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitani, amellyel kapcsolatban a kdrokozas kdzvetlen veszélye
fennall.

9.4.11) Szigoruan tilos a kareseményre és/vagy balesetre vonatkozé haladéktalan, még a helyszinen megtett bejelentési

kotelezettséget elmulasztani és a helyszint az Ugyfélszolgalat hozzajarulasa nélkiil elhagyni, tovabba a kirbejelentd és
baleseti bejelentd kitoltését, 5 napon beliili visszakildését elmulasztani, kivéve, ha a Felhasznal 6nhibajan kivil nem
tudja az Ugyfélszolgélat hozzajarulasat kérni (pl.sulyos sériilés), illetve a kareseményt haladéktalanul bejelenteni
(pl.stirgds korhazi ellatas esetén).

9.4.12) Szigoruan tilos a Gépjarmdivet a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlansag (m(szaki hiba, egyéb rongalddas) esetén
hasznalni.

9.4.13) Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet Magyarorszag terlletér6l kivinni.

9.4.14) Szigoruan tilos a Gépjarm(ihoz tartozé Gizemanyagkartyat azon a Gépjarmivon kivili mas jarm( Gizemanyaggal vald

feltoltésére haszndlni, mint amelyikhez az lizemanyagkartya tartozik, vagy az elektromos toltési kartyat azon a
Gépjarmivon kivali mas jarm(i feltoltésére hasznélni, mint amelyikhez az elektromos toltési kartya tartozik (visszaélés
az Uzemanyagkartyaval vagy tolt6kartyaval).

9.4.15) Szigoruan tilos a Gépjarmiiben dohanyozni, hevitett dohanyterméket fogyasztani, e-cigarettat hasznalni, illetve parat
vagy fustot kibocsatd eszkdzt hasznalni vagy ezt masok szamara lehetévé tenni.

9.4.16) Szigortan tilos a Gépjarmuiben allatot szallitani, kivéve, ha az olyan zart hordozéban van, amit biztonsagosan
rogzitenek a csomagtérben.

9.4.17) Szigoruan tilos a Bérlet befejezését kovets, 10.8 pontban rogzitettek szerinti megfelel6 minGségl fényképkészitési
kotelezettséget elmulasztani.

9.4.18) Szigoruan tilos elmulasztani a Gépjarm( kulcsainak (ha vannak a Gépjarm(inek), az izemanyagkartyanak, valamint a
partner kedvezmény kartyanak, illetve az elektromos t6ltési kartyanak Szolgaltatd részére vald visszajuttatasat
legkésébb a Gépjarmd tovabbi hasznalat szandéka nélkili elhagyasat, illetve az Egyedi bérleti szerz6dés megsz(inését
kovet6 legkésSbb 12 6réan belil.

9.4.19) Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet az Egyedi bérleti szerz6désben meghatérozott maximalis id6tartamot meghaladdan
hasznalni, illetve ezen hataridén beliil a Bérlet jelen ASZF-ben rogzitettek szerinti befejezését elmulasztani, a Gépjarmi
Szolgaltato birtokaba vald visszabocsatasat elmulasztani, kivéve, ha a Felhaszndlo a Bérletet neki nem felréhatéan nem
tudja hataridében befejezni és emiatt az Ugyfélszolgalattal a kapcsolatot a hataridén beliil felvette.

9.4.20) Szigoruan tilos a Szolgaltatd kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil a Gépjarm(ivet olyan mddon hasznalni, amely
alkalmas arra, hogy azt a latszatot keltse, hogy a Szolgéltatd valamely mas személy tevékenységét, véleményét
tdmogatja vagy nem tamogatja, mas személy véleményével egyetért vagy azzal nem ért egyet (pl. politikai célu
gylléseken vald részvétel, felvonulas, illetve mas reklamcélt hasznalat).
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9.4.21) Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet olyan helyen hagyni (ideiglenesen vagy véglegesen), ahol a Gépjarm( sértetlensége,
sértetlen muszaki dllapota veszélyben van. Amennyiben a Gépjarmdlvel valé tovabbhajtas a Gépjarm( épségének
veszélyeztetése nélkiil nem lehetséges, haladéktalanul értesiteni kell az Ugyfélszolgélatot és annak utasitdsai szerint
kell eljarni, szikség esetén a megvarni a kiérkez§ segitséget.

(5) Parkolas

9.5.1) Felhasznald az Egyedi bérleti szerz6dés ideje alatt Szolgaltatasi Terlilethez tartozd, Budapest kdzigazgatasi teriletén
beluli kozterlleteken parkolasi (varakozasi) dij megfizetése nélkul parkolhat; ennek ellenértékét a Felhasznalé altal
fizetett szolgaltatdsi dij tartalmazza. A kOzvetitett szolgéltatasként nydjtott parkoldsi (varakozasi) dij megfizetése a
Szolgaltatot terheli. A Szolgéltatasi Terlleten, illetve Budapest koézigazgatasi terlletén kivili, tovabba nem
kozterileten vald parkolasért fizetend6 dijakat a Felhasznalé koteles viselni; ennek elmulasztasabdl ered6 birsagok,
koltségek a Felhasznalot terhelik (pl.nem partner bevasarlokézpontok parkoloi, elzért terliletek, Normafa).

9.5.2) A szabdlytalan parkoldsbdl eredé biintetések, birsdgok a Felhasznalét terhelik. Budapest kdzigazgatdsi teriletén a
lakossagi parkolasra (varakozasra) kijelolt kozuti varakozohelyeken kizardlag személygépkocsival lehet parkolni
(varakozni).

(6) Eljaras balesetek, karok, meghibasodasok esetén és javitasok kezelése
9.6.1) A Felhasznalé koteles az Ugyfélszolgalat részére indokolatlan késedelem nélkiil telefonon bejelenteni az Egyedi bérleti
szerz6dés ideje alatt el6fordulé minden balesetet, kart és meghibasodast.

9.6.2) A Felhasznald koteles - a Szolgaltatd egyidejl értesitése mellett - indokolatlan késedelem nélkil a rend&rség részére
is bejelentést tenni és jegyz6konyveztetni a Gépjarm(vet érinté minden balesetet, lopast, tlizesetet, vagy allatkart. Ha
arenddrség megtagadja a baleset részleteinek jegyz6konyvezését, a Felhasznalo koteles errdl indokolatlan késedelem
nélkiil telefonon értesiteni az Ugyfélszolgalatot. llyen esetben a Felhasznalé kételes egyeztetni az Ugyfélszolgalattal a
tovabbi lépésekrédl, és kdvetni az Ugyfélszolgélat utasitasait. Sziikség esetén az Ugyfélszolgalat intézi az autémentd
szolgdltatast. Ezt az eljarast kell kovetni fuggetlentl attdl, hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy okozta a
balesetet, és attdl, hogy a kar csekély vagy sem.

A Felhaszndld csak azt kovet6en hagyhatja el a baleset helyszinét, hogy

- arenddrség befejezte a baleseti helyszinelést vagy, ha ezt a rend6ség megtagadja a Felhasznalé az Ugyfélszolgélattal
egyeztette a kdvetendd eljarast; és

- a bizonyitékok megdrzése és a karok mérséklése iranti, a Szolgaltatdval egyeztetett intézkedések megtorténtek; és

- a Gépjarm( atadasra kerilt egy autdment6 tarsasagnak vagy mas modon biztonsagosan elhelyezésre kerilt a
Szolgaltatoval egyeztetve, vagy a Gépjarmd olyan allapotban van, hogy a Felhasznalé maga tdvozhat vele.

9.6.3) A Felhaszndlé nem ismerhet el semmilyen felelGsséget vagy tehet barmilyen hasonld nyilatkozatot a Felhasznalé altal
vezetett GépjarmU részvételével torténd baleset esetén a Szolgaltatdval valo elézetes egyeztetés nélkil. Ha a
Felhasznald e tilalom ellenére tesz felelGsséget elismerd nyilatkozatot, az ilyen nyilatkozat kizarélag a Felhasznaléra
vonatkozhat. Sem a Gépjarm( Gizembentartdjat, sem a biztositét nem kéti az ilyen nyilatkozat.

9.6.4) Flggetlentl attdl, hogy egy kéresetet vagy balesetet a Felhasznalé vagy harmadik személy okozta-e, a Szolgéltatd
karbejelentd és baleset esetén baleseti bejelentd nyomtatvanyt ad at a Felhasznald részére az esemény bejelentését
kovetben, fuggetlendl attdl, hogy a Gépjarm(i vonatkozasdban CASCO biztositas fennall-e. A Felhasznald koteles a
nyomtatvany(oka)t teljeskorlien kitolteni és a Szolgaltatd részére visszajuttatni 5 napon belll. E kotelezettség
elmulasztdsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért teljes mértékben a Felhasznalo felel.

9.6.5) Ha a Felhaszndlo a fenti kotelezettségek elmulasztasaval vagy a teljesitésiik indokolatlan késedelmével akadélyozza a
Szolgaltatot az kartéritési tgyintézésben, koteles a Szolgaltatonak ezzel okozott kart megtériteni.

9.6.6) A Gépjarmiiben bekovetkezett kar vonatkozasaban kifizetett minden kartéritési, megtéritési, kartalanitasi dsszeg a
Szolgaltatot illeti meg. Ha a Felhasznald ilyen kifizetésben részesiil, koteles azt haladéktalanul atadni a Szolgaltatonak.

9.6.7) A Gépjarm( hibaja vagy kdrosodasa esetén a Szolgaltatd kizardlagos joga a Gépjarm(i megjavittatasa és a kijavitd
szerviz kivalasztasa.

§10 A bérlet befejezése

(1) A Felhasznald a Bérletet a jelen 10.pontban irtak szerint, az Applikidcié megfelel6 menipontjainak hasznalataval fejezi be.
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(2) Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a Bérlet csak a Szolgaltatdsi Teruleten belil fejezhetd be, ahol mobiltelefon-kapcsolat
|étesithetd. A Szolgéltatési Terulet hatarai barmikor megtekinthet6k az Applikacidban és a Weboldalon. Mobilkapcsolat nélkil
az Applikacié nem mikaodik, igy a Bérlet nem fejezhet6 be.

(3) A Bérlet befejezése sordn a Felhasznald koteles

- tajékozodni a Szolgaltato altal a Szolgaltatasi Teriileten jévahagyott parkoldsi lehetGségekrdl,

-aGépjarmlvet a 10.4 pont szerint megfelel6 helyen leparkolni; ennek elmulasztasa esetén a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett pdtdijat
koteles fizetni.

- a kulcsokat (ha vannak a Gépjarm(ih6z), a parkold-kartyat, elektromos toltési kartyat és tizemanyagkartyat, valamint visszahelyezni
az erre a célra kialakitott taroldba,

- felhtzni az ablakokat és becsukni az ajtokat,

- a kéziféket behuzni,

- a vilagitast lekapcsolni,

- meggy6z6dni arrdl, hogy az utasoldali 1égzsak be van kapcsolva

- eltavolitani a Gépjarm(ibdl a hulladékot vagy jelentds szennyezGdést,

- a benzin vagy dizel meghajtasi Gépjarmi esetén biztositani, hogy a Gépjarm(i - a mszerfalon |évé kijelz6 tanlisaga szerint — még
legaldbb 15 km-es hatoétévra elegendd Gizemanyaggal rendelkezzen; ennek elmulasztasa esetén a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett
pétdijat koteles fizetni,

- elektromos Gépjarmu esetén biztositani, hogy a Gépjarmi - a mdszerfalon lévé kijelz6 tanusaga szerint — még legalabb 15 km-es
hatdtavra elegendd toltottséggel rendelkezzen, vagy a Gépjarm( az E-ToOlt6 Partner mobilalkalmazasaban feltiintetett valamely
toltoszlopra csatlakozzon és a Gépjarm(i toltése elinduljon; ennek elmulasztasa esetén a Pétdij- és kotbérlistaban rogzitett pdtdijat
koteles fizetni.

(4) Megfelel6 parkoldhelynek mindsiilnek a Szolgaltatd részére fenntartott (dedikalt) parkoléhelyek, valamint a dijfizetés
ellenében vagy ingyenesen hasznalhatd kozparkoldk, kozterlletek. A Gépjarmiveket ugy kell leparkolni, hogy azok a
kozforgalomban résztvevs személyek szamara mindenkor hozzaférheték legyenek.

Nem mindsulnek megfelel§ parkoldhelynek a napi vagy id6szakos parkolasi korlatozassal érintett tertiletek (példdul: varakozni tilos ,8
oratdl 19 éraig” vagy ,kedden 6 ératdl 13 6rdig” kiegészits jelzéssel); ilyen teriileten a Felhasznalé nem parkolhatja le a Gépjarmf(ivet.
Ez vonatkozik a mar elrendelt, de hatalyba még nem lépett forgalmi tilalmakkal érintett tertiletekre (példdul események vagy athelyezés
miatti ideiglenes parkolasi tilalmakra) is.

Elektromos Gépjarm( esetében megfelel6 parkoldhelynek mindsil az E-T6It6 Partner mobilalkalmazasaban feltlintetett valamely
toltGallomas is azzal a feltétellel, hogy a Felhaszndlo a télt6oszlopra csatlakoztatja a Gépjarm(ivet és elinditja a Gépjarm( toltését; a
toltés elinditasa nélkil tilos a tolt6allomason parkolni a Gépjarmlivel; ennek elmulasztisa esetén a Pétdij- és kotbhérlistaban rogzitett
pétdijat koteles fizetni.

(5) A Felhasznalé a Bérlet befejezésekor a KRESZ parkolasra vonatkozé szabalyait koteles betartani. Ennek megszegésébdl ered6
karokat (valamennyi koltséget és biintetést) a Felhasznald viseli.

(6) A Bérlet csak akkor mindsil befejezettnek, ha a Gépjarm( kdzponti zarja lezarul és az Applikidcié a Bérlet befejezését
megerdsiti. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Bérlet kizarélag akkor mindsiil befejezettnek, ha a Gépjarm( kdzponti zarja
lezarul és az Applikacidban feltlintetett, a Bérlet befejezéséhez sziikséges minden feltétel teljesil. A Bérlet szerz6désszer(
befejezésével az Egyedi bérleti szerz6dés megsziinik.

(7) A Felhaszndld koteles biztositani, hogy a Bérlet befejezett legyen, miel6tt a tovabbi hasznalat szandéka nélkil elhagyja a
Gépjarmlvet. A Bérlet szerz6désszer(i befejezése nélkiil a Bérlet a Felhasznald koltségére folytatddik.

(8) A Felhaszndlo koteles a Bérlet befejezését kozvetlenul kovetSen legalabb négy (4) darab, a Gépjarmd allapotanak,
rendeltetésszer( hasznalatra vald alkalmassaganak, kiiléndsen annak rongalddastél mentes modon tortént hasznalatanak
igazolasara alkalmas és megfelel6 minGség(i fényképet késziteni az Applikacid hasznalataval a jarmd négy (4) sarka fel6l olyan
maddon, hogy az aktudlisan fotézott két oldal teljes mértékben lathatd, és a Gépjarmi forgalmi rendszdma a képeken
felismerhetd legyen. Amennyiben az Applikacidban nem készithetSk el a fényképek, ugy a Felhaszndlo koteles a fényképeket
mas modon (telefonjaval vagy fényképezGgéppel) elkészteni és a Bérlet befejezésétél szamitott 3 hdnapon keresztil
megdrizni.

(9) Ha a Bérlet a fenti szabalyoknak megfelel6en nem fejezhetd be a Felhaszndlonak nem felréhatd okbdl (példaul a Felhasznald
altal haszndlni kivant téltéoszlop nem miikédsképes), a Felhasznalé kételes errél az Ugyfélszolgalatot haladéktalanul és
megfelelen értesiteni, és a Gépjarmiinél maradni, amig az Ugyfélszolgélat déntést hoz a tovabbi eljardsrél. Amennyiben a
Bérlet befejezése a Felhasznalhaténak nem felréhatd okbdl nem valdsulhatott meg, a Szolgéltatd visszatérit (illetve fel sem
szamit) minden olyan Szolgaltatasi dijat, amely az értesitéstél a Bérlet tényleges befejezéséig felmerdiil(ne).

(10) A Felhasznaldnak felréhatdan bekovetkezett baleset esetén, amely miatt a Gépjarm(i forgalomképtelenné valik, a Bérlet akkor
fejezédik be, amikor a Gépjarm( atadasra keriil az autdomentd tarsasagnak. Amennyiben a baleset nem a Felhasznaldnak
felréhatdéan kovetkezett be, a Szolgaltatd visszatérit minden, a balesetet kovetSen felmerilé bérleti dijat annak
bebizonyosodasat koveten, hogy nem a Felhasznalot terheli felelGsség a baleset miatt.
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(11) Abban az esetben, ha a Felhaszndlé az Egyedi bérleti szerz6dés megsziinésének — ide nem értve a Day-cap szolgaltatas Uj
szerz&dés létrejottére vonatkozd esetét (6.5 pont) - idGpontjaig (maximalis Bérleti id6tartam lejarta, felmondas) felréhatdan
nem fejezi be a jelen 10.pontban elGirtak maradéktalan betartasaval szerz6désszer(ien a Bérletet, illetve a Gépjarmiivet
jogosulatlanul tovabb hasznalja vagy nem adja vissza a Szolgaltatd birtokdaba a Gépjarmdlvet, ugy a Potdij és kotbérlistaban
rogzitett mértéki kotbér fizetésére koteles.

(12) Ha a Felhasznald elmulasztja visszaszolgaltatni a Gépjarmlvet, a Szolgéltato jogosult a Felhasznald koltségére birtokba venni
a Gépjarmiivet. A Szolgaltatd — a kozlekedésbiztonsag szempontjainak figyelembevétele mellett — jogosult a Gépjarm(ihoz vald
hozzaférést technikai eszkdzokkel, tavolrdl haladéktalanul megsziintetni. Ezt meghaladdan a Szolgéltatd tovabbi ellendrzés és
vizsgdlat nélkil is jogosult Ugy kezelni a helyzetet, hogy a Felhasznald e magatartasa a Buintetd Torvénykdnyvrél szold 2012.évi
C.térvény 370.§-a szerint minGsulé lopds, vagy 372.§-a szerint mingsilé sikkasztas, vagy 380.§-a szerint mingsulé jarm
onkényes elvétele blincselekménye alapos gyanujat jelenti, amelyre tekintettel a Szolgaltaté az ezen blincselekmények
elharitasahoz szlikséges intézkedéseket haladéktalanul megteheti. llyen esetben a Felhasznald koteles a Gépjarm(i keresése,
kerestetése, a Szolgaltatdsi Terlletre valo visszaszallitasa potdijat és koltségeit, a Gépjarmiiben bekdvetkezé minden kart,
tovabba minden mas felmeril6 koltséget és kart koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

§11 SzerzGdésszegés kovetkezményei, Felhasznalé felelGssége

(1) Ajelen ASZF-ben foglalt szabalyok Felhasznalé altali megsértése szerzédésszegésnek mindsiil.

(2) A Felhaszndlo felel6s a Szolgaltatdval szemben a szerzGdésszegésébdl eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszegést ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a kértlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

(3) A Felhasznald hibajabdl bekdvetkez6 baleset esetén a Felhaszndlo kartéritési felelGssége a Gépjarm(iben keletkezett karokra
ajelen szerz8désben foglaltak szerint all fenn. A Felhaszndld a Gépjarm(iben bekovetkezett karok megtéritése mellett az egyéb
a Potdij- és kotbérlistaban feltiintetett Pdtdijakat, valamint az harmadik személyek koézremiikodésébdl eredd egyéb
koltségeket is koteles megfizetni. (pl. kiszallasi dij és autdszallitasi koltség).

(4) A Felhasznalo felelés a Gépjarmdvel elkovetett kozlekedési szabalysértések vagy blincselekmények kovetkezményeiért. A
Felhasznald koteles megtériteni minden ebbdl eredd kart, és teljeskorlien mentesiteni a Szolgaltatét harmadik személyek
kovetelései aldl. A kozlekedési szabalysértésekkel (figyelmeztetések, birsagok, biintetések stb.) kapcsolatos ligyintézésért a
Felhasznald koteles a Szolgaltato részére a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett Potdijat fizetni minden egyes esetben.

(5) A kozigazgatasi szabalysértések (gyorshajtds, szabalytalan parkolds, szabalytalan varakozas, kozuti szabdlysértés, egyéb
szabalysértések) minden esetben szerz6désszegésnek mingsiilnek. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd, mint tzembentartd —
a jogszabalyi kotelességének eleget téve — a hatdsagi megkeresésre reagalva minden esetben megjeldli azt a Felhasznalét, aki
az ilyen szabalysértéssel érintett id6pontban/idGszakban a nyilvantartdsa szerint a Gépjarm(vet bérelte és a szabalysértést
elkovette (elkovethette). A Szolgdltatd ezekben az esetekben az eljard hatésag megkeresésére e Felhasznald adatait dtadja a
hatdsagnak.

(6) Ha a Felhasznalénak felréhaté okbdl az &ltala bérelt Gépjarmivet a Fvarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag, vagy
barmely mas hatdsdg az Egyedi bérleti szerz6dés ideje alatt, vagy azt kdvet6en, a Bérlet befejezésekor nem megfelelé
parkoléhelyen val6 parkoldsa miatt elszallitja, elszallittatja (a tovabbiakban: ,Hatdségi Elszéllitas”), illetve a Gépjarm(ivon
kerékbilincset helyez el a Felhasznald koteles megtériteni a Szolgéltatédnak a Hatdsagi Elszallitdas miatt a Szolgaltatonal
felmerilé minden koltséget, birsagot, blntetést és dijat, igy kulondsen, de nem kizardlagosan az elszéllitasi-, taroldsi- és
kivaltasi dijakat és koltségeket, illetve a kiszabott birsagokat és biintetéseket, tovabba mindezeken felll a Felhasznalé koteles
megfizetni a Potdij- és kotbérlistdban e vonatkozédsban régzitett Potdijat.

(7) Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott esetekben, tovabba az ASZF 9.2.pontjaban rogzitett Alapvetd kotelezettségek be
nem tartasa és a 9.3.pontban foglalt Tilalmak betartdsanak elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a Potdij- és kotbérlistaban
meghatarozott 6sszegl Potdijak felszamitasara jogosult felmerils tobbletszolgaltatasai fejében. Egy esemény kapcsan
tobbféle Potdij is felszamithatd, amennyiben ezek alapjaul szolgald koérilmények bekdvetkeztek (pl. kiszallasi dij és kerékbilincs
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tgyintézés dija).A hatdsagok részére (pl.birsagok) valamint a mas harmadik személyek (pl.autémentd) részére fizetendé
koltségek a Potdijakon feliil fizetend6k.

(8) A9.4 pontban rogzitett Szigoru Tilalmak megszegése esetén a Felhasznald a felmerilt PStdijak és koltségek megfizetésén kiviil
a Pétdij- és kotbérlistaban meghatarozott esetekben az ott meghatdrozott 6sszegli Kotbér megfizetésére is koteles.

(9) A Felhasznald koteles a szerz6désszegéssel a Szolgaltatdnak okozott karat is megtériteni.

A kotbér 6sszegét a kartérités 6sszegébe akkor kell beszamitani, amennyiben a kdrosodas kozvetleniil a kotbérrel biztositott tilalom
megszegésébdl kovetkezik be (pl. a baleset a Felhasznald sulyos sebességtullépése miatt kovetkezett be).

A kotbér Osszege a kartérités osszegén feliil fizetendd, ha a kar bekovetkezte és a kotbérfizetési kotelezettséget keletkeztetd
magatartas kozott kozvetlen okozati 6sszefliggés nincs (pl. a Felhaszndlo tiltott médon atengedi a vezetést és a Gépjarm(ivel a
vezetl balesetet okoz).

(10) A Szigoruan tilalom ald es6 Gépjarm( vezetésének atengedése harmadik személy részére (9.4.1 pont), valamint a
bejelentkezési adatok harmadik személy részére valé hozzaférhet6vé tétele (9.4.2 pont) esetén a Gépjarmi harmadik személy
altali hasznalata soran felmerilé Potdij- és/vagy Kotbérfizetési kotelezettség, illetve kartéritési felelésség a Szolgéltatd felé a
Felhasznalét terheli. A Felhaszndlot terheld kotbérfizetési kotelezettség a Potdij- és kotbérlistaban foglaltak szerint eltéré attdl
fugg6en, hogy a Gépjarmivet hasznalé harmadik személy a Gépjarm(iben kart is okozott-e; kdarokozas esetén a kotbérfizetési
kotelezettség magasabb. A Felhasznald bejelentkezési adataival megkotott Egyedi bérleti szerzédés ellenkezé bizonyitasig a
Felhasznalé altal megkotott szerzdésnek, illetve a fenti Szigoru tilalmak megszegésének mindgsiil.

(11) A Szigoru tilalmak megszegése esetén a Szolgdltatd jogosult az Egyedi bérleti szerz6dést vagy — a Szolgéltaté egyedi
mérlegelése szerint — a Felhasznéldval fenndlld Keretszerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

(12) Ha aSzolgaltatd az Egyedi bérleti szerz6dés fenndlldsa alatt csalds gyanujat észleli, illetve a sajat mérlegelése korében barmikor
ugy itéli meg, hogy a Felhasznald visszaél a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsdgaival, az Egyedi bérleti
szerz&dést vagy — a Szolgdltatd egyedi mérlegelése szerint — a Felhasznaléval fennalld Keretszerz&dést azonnali hatallyal
felmondhatja.

§12 Biztositasi fedezet / FelelGsségkorlatozas

(1) A Gépjarmlvek felelGsségbiztositasi fedezetben allnak. A Szolgaltatd jogosult - de nem koteles - egyéb biztositast (pl. CASCO)
kotni a Gépjarmuvek vonatkozasaban.

(2) A Szigoru tilalmak megszegése esetén, tovabba a KRESZ szabdlyainak sulyos megszegése (12.3 pont) esetén a 12.7 pontban
rogzitett Felel§sségkorlatozas (beleértve az Onrészcsokkentd csomagot), illetve az esetlegesen fennéllé CASCO biztositasi
fedezet nem illeti meg a Felhasznalédt, a Felhasznald a teljes kar megtéritésére koteles. Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznalét,
hogy a GépjarmUiben keletkezett kdzvetlen karon kivil teljes kara - és igy a Felhasznalo kartéritési kotelezettsége - az alabbi
karokra is kiterjed:

- a jarm(i — vagy a helyette beszerzett 4j jarm( — forgalombdl valé kiesése idejére esé elmaradt haszon;
- a felmerul szallitasi és tarolasi koltségek;

- szakértéi dijak;

- esetleges jogi eljarasi koltségek dijai.

(3) A 12.2 pont alkalmazasa vonatkozasaban a KRESZ stlyos megszegésének mindsil az alabbi KRESZ szabélyok megszegése:
- vasuti fénysoromp tilos jelzésének figyelmen kivil hagydsa (KRESZ 39.§.)
- el6zési szabalyok megsértése (KRESZ 34.8.)
- renddri karjelzés figyelmen kivil hagydsa (KRESZ 6.§.)
- kijelolt gyalogos atkel6helyen els6bbség elmulasztasa gyalogos részére (KRESZ 43.8.)

(4) A Szolgdltatd egyoldaltan jogosult eldonteni, hogy az el6z6ektdl eltéréen az esetlegesen fennallé CASCO biztositdsi fedezetet
mégis igénybe veszi-e. Amennyiben a Szolgéltatd a biztositasi fedezetet kivételesen igénybe veszi, Ugy a Felhasznalo koteles a
biztosito altal téritett 6sszegen kivil felmerdlt teljes kart megtériteni.

(5) Ajelen ASZF-ben irt eltérs rendelkezés hidnyaban a fent emlitett felelGsségbiztositas és esetlegesen fennallé CASCO biztositas
megfelel a biztositasokra vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek.

(6) Ha a Felhasznalé megsérti a biztositasokra vonatkozd szabdlyok altal meghatarozott barmely kotelezettséget, és emiatt a

(7) A Felhasznald kartéritési feleléssége az altala gondatlansagbdl okozott balesetekbdl eredd karok vonatkozdsaban az alabbi
rendelkezések szerint korlatozott (FelelGsségkorlatozas):

- Az Alapszolgdltatds (8.2 pont) részeként a Felhasznald GépjarmUben keletkezett karért valo felelssége Egyedi bérleti szerz&désenként
a teljes kar 6sszegének 20%-aig, de minimum 350.000 Ft, azaz hdromszaz6tvenezer forint 6sszegig terjed. Amennyiben a kar 6sszege
ezt nem éri el, a tényleges kar 6sszegét kell megtéritenie, flggetlenil attdl, hogy a Gépjarmi vonatkozasaban a Szolgaltaté CASCO
biztositas tart-e fent.
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- ha a Felhaszndlé az Egyedi bérleti szerz6dés megkotésekor, az adott bérleti esemény megkezdése el6tt megrendelte az opcionalisan
vélaszthatd Onrészcsokkentd csomagot (13.pont), akkor a Gépjarmiiben keletkezett karért valé felelgssége az adott Bérlet
vonatkozdsdban a teljes kar 0sszegének 15%-aig, de minimum 100.000 Ft, azaz szazezer forint 6sszegig terjed. Amennyiben a kar
Osszege ezt nem éri el, a tényleges kdr 0sszegét kell megtéritenie, fuggetlenil attdl, hogy a Gépjarmi vonatkozdsaban a Szolgaltatd
CASCO biztositas tart-e fent.

- ha a Felhasznald az Egyedi bérleti szerz6dés megkotésekor, az adott bérleti esemény megkezdése el6tt megrendelte az opcionalisan
vélaszthatd Kiemelt Onrészcsokkentd csomagot (13.pont), akkor a Gépjarmiben keletkezett karért valé felel§ssége az adott Bérlet
vonatkozdsaban a teljes kar 6sszegének 10%-4ig terjed. Amennyiben a kar 6sszege kevesebb mint 2 000 000 Ft, azaz kétmillié forint,
ugy a Felhasznalé nem tartozik kartéritéssel, fliggetlenil attdl, hogy a Gépjarmi vonatkozasaban a Szolgdltaté CASCO biztositds tart-e
fent.

(8) A FelelGsségkorlatozas kizardlag akkor all fenn, ha a Felhasznaldé az Egyedi bérleti szerz6dés megsziinését kovetd 24 éran belil
az igénybe vett, illetve megrendelt szolgéltatds (Alapszolgaltatds, Onrészcsokkentd csomag, Kiemelt Onrészcsokkentd
csomag) dijat ténylegesen megfizette a Szolgaltato részére.

(9) Egyéb okbdl eredé kirok miatt a Felelsségkorlatozds nem all fenn (pl. sulyosan gondatlan vagy szdndékos magatartasbdl
ered6 karok, nem baleseti karok).

(10) Felhasznald koteles az altala a Szolgaltaténak okozott mindazon kart a Ptk.szabdlyai szerint megtériteni, amelyek mashonnan
nem tériltek meg, illetve amelyek vonatkozasaban FelelGsségkorlatozas nem &ll fenn.

A Gépjarmiiben keletkezett kdrok elszdmolasanak alapjat a Kérkatalégusban felsorolt (rendeltetésszer(i haszndlatot nem
akadalyozd kisebb sériilések) esetén a Karkatalégusban meghatarozott kartéritési 6sszegek, egyéb esetekben az Audatex alapjan
elvégzett arkalkulacid, illetve a sérilések kijavitdsahoz sziikséges tényleges szamlak képezik. A Felhasznalé elfogadja és tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté egyoldalian jogosult eldonteni, hogy a Gépjarmlivet megjavittatja, sérilten tovabb haszndlja vagy
sérilten értékesiti.

(11) Olyan, a Karkatalégusban rogzitett sériilések esetén, amelyekért a Felhasznalo felel, a Szolgaltatd a Karkataldgusban rogzitett
osszegli kartéritési osszeget, valamint — amennyiben ennek feltételei jelen ASZF szerint fennallnak - a P6t- és Kotbérlistaban
szereplé relevans dijat (pl. adminisztracids dij, szallitasi koltség) jogosult a Felhasznaléra terhelni. Felhasznalé a
sérulésenként és gépkocsi-elemenként alkalmazandd. Amennyiben tobb sériilés tortént és/vagy egy sérilés tobb gépkocsi-
elemet is érint, Ugy a Karkataldgusban rogzitett kartéritési 6sszeg minden gépkocsi-elemre kiilén szamitandé.

§13 Onrészcsokkents csomag

(1) Onrészcsokkents csomag: Az Egyedi bérleti szerz6dés megkdtésekor, egyéni fizetési profil hasznalata esetén az Applikacidban
a Felhasznaldnak lehet6sége van - kilon dijazas ellenében — a karfelelGssége esetén fizetendd dnrészesedését csokkenteni Az
Onrészcsokkentd csomag megrendelése és dijanak legkésébb az Egyedi bérleti szerz6dés megsziinését kévetd 24 6ran belili
megfizetése esetén az adott bérleti esemény sordn a Gépjarmiiben keletkezett karért vald felelGssége az adott Bérlet
vonatkozdsaban a teljes kar Gsszegének 15%-aig, de minimum 100.000 Ft, azaz szazezer forint Osszegig terjed.
Onrészcsokkents csomag: Az Egyedi bérleti szerz6dés megkdtésekor, egyéni fizetési profil hasznalata esetén az Applikaciéban
a Felhasznaldnak lehetsége van - kiilon dijazas ellenében — a karfelelGssége esetén fizetendd 6nrészesedését csokkenteni Az
Onrészcsokkentd csomag megrendelése és dijanak legkésébb a karesemény bekoévetkeztéig az Egyedi bérleti szerz8dés
megsziinését kbvets 24 éran beluli megfizetése esetén az adott bérleti esemény soran a Gépjarm(iben keletkezett karért vald
felel6ssége az adott Bérlet vonatkozasaban a teljes kar 6sszegének 15%-aig, de minimum 100.000 Ft, azaz szazezer forint
Osszegig terjed. Amennyiben a kdr 6sszege ezt nem éri el, a tényleges kar 6sszegét kell megtéritenie, fliggetlenul attdl, hogy a
Gépjarm( vonatkozdsaban a Szolgaltaté CASCO biztositas tart-e fent.

(2) Kiemelt Onrészcsdkkentd csomag: Az Egyedi bérleti szerz6dés megkdtésekor, egyéni fizetési profil hasznalata esetén az
Applikacidban a Felhasznaldénak lehetGsége van — kilon, emelt dijazds ellenében — a karfelelGssége esetén fizetendd
dnrészesedését tovabb csokkenteni. A Kiemelt Onrészcsokkents csomag megrendelése és dijanak legkésébb az Egyedi bérleti
szerz8dés megsz(inését kovetS 24 éran belili megfizetése esetén a Gépjarmiben keletkezett karért valo felelGsség az adott
Bérlet vonatkozasaban a teljes kar 6sszegének 10%-aig terjed. Amennyiben a kar 6sszege kevesebb mint 2 000 000 Ft, azaz
kétmillié forint, Ugy a Felhasznalé nem tartozik kartéritéssel, fliggetlendl attdl, hogy a Gépjarm(i vonatkozdsaban a Szolgaltatd
CASCO biztositas tart-e fent.
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(3) Az Onrészcsdkkentd csomag és Kiemelt Onrészcsdkkents csomag csak arra az Egyedi bérleti szerz6désre vonatkozik, amelynek
megkotésekor az Onrészcsdkkents csomagot vagy Kiemelt Onrészcsokkentd csomagot a Felhaszndlé megrendelte. Az Egyedi
bérleti szerz6dés megkotése utdn az Onrészcsokkentd csomag vagy Kiemelt Onrészcsokkentd csomag utdlagos
megrendelésére nincs lehet&ség.

(4) Az Onrészcsdkkentd csomag és a Kiemelt Onrészcsokkents csomag ellenértékét az Alapdij nem tartalmazza, ezért kiilén dij
kerul felszamolasra a Dijszabasban meghatarozottak szerint.

§14 A Szolgaltato felelGssége

(1) A Szolgéltato szerz6désszegése esetén nem felel azokért a kdrokért, amelyeket ellenGrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés
id6pontjaban el6re nem lathaté korllmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

(2) A Szolgdltatd a Felhasznald Bérlettel érintett vagyontargyaiban bekovetkezett kart tériti meg szerz&désszegésért vald
felelGssége alapjan. A szerz&désszegés kovetkezményeként a Felhaszndld vagyonaban keletkezett egyéb kéarokat és az
elmaradt vagyoni el6nyt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a Felhasznald bizonyitja, hogy a kar, mint a
szerz8désszegés lehetséges kovetkezménye a szerz6dés megkotésének idGpontjaban a Szolgdltatd részére eldre lathato volt.

(3) A Szolgéltatot nem terheli sem kartéritési, sem mas jogcimen felelésség az Applikidcié miikodésének esetleges technikai
zavarai, a m{ikodés id&szakos kiesése vagy elérhetetlensége, illetve az ezen megjelend informacidk és adatok hianyossagdabal,
helytelenségébdl, az adatforgalom megszakadasabdl, szlinetelésébdl, tovabba az Applikdcié tartalmanak vagy tartalma egy
részének elvesztésébdl, torlésébdl, harmadik személyek altali manipuldcidjabdl ered6 karokért. A Szolgaltatd kizérja a
felelGsségét a GépjarmUivek GPS jele vételének elérhetetlensége és a GPS adatforgalom megszakadasa miatt is. Felek rogzitik,
hogy e hibak eléfordulasa nem kizarhato, igy ezek esetleges bekdvetkezte az Egyedi bérleti szerz6dések megkotésekor el6re
lathatoak.

(4) Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az elektromos téltGoszlopok nem a Szolgdltaté Uzemeltetésében vannak, igy azok
mUikodésére rahatasa nincs. A Szolgaltatot nem terheli sem kartéritési, sem mas jogcimen felelésség az E-Tolt6 Partner
mobilalkalmazéasaban jelzett toltépontok miikdésével kapcsolatban.

§15 Kuponok, Kreditek

(1) ASzolgaltato jogosult promdcios tevékenysége keretében Kuponokat kibocsatani, amelyeken szerepl6 kuponkdd megadasaval
a Felhaszndld Krediteket vagy egyéb ingyenes juttatdsokat szerezhet. A Felhaszndld jogosult a Kuponok beviltasat és
felhasznaldsat egyedileg meghatédrozott feltételekhez kotni, igy — tobbek kozott - jogosult a Kupon érvényesitését a
Regisztraciéhoz koétni, és/vagy megadni az egyes Kuponok beviltdsi hatdridejét, a Kupon bevaltasaval szerzett Kreditek
felhasznaldsanak hataridejét, tovabba az Egyedi bérleti szerz6dések mennyiségét is, amelyekben a Kreditek felhasznalhatdk.
A megadott hatarid6k elmulasztasa jogvesztd. Az érvényességi id6n belil fel nem hasznalt Kreditek térl6dnek.

(2) Kredit az Applikacidban vald vasarlassal, a Szolgaltatotdl kapott juttatasként, vagy promocids juttatasként, illetve Kreditre
jogositd Kupon bevaltasaval szerezhet6. A Felhasznald barmikor megtekintheti a rendelkezésére allé Kreditjeit az
Applikacioban.

(3) A Kreditekkel a Szolgaltatasok ellenértékének részleges vagy teljes kiegyenlitése lehetséges.

(4) A Kreditek tipusuktdl fliggden:

- névértékiikkel azonos forintdsszegl Szolgdltatds igénybevételére jogositanak, vagy

-a 15.5 a) pontban rogzitett Gépjarm( bérleti dijaibdl egy meghatarozott 6sszeghatarig szazalékos kedvezményt biztositanak.
(5) A Kreditek - tipusuktdl fugg6en - a kbvetkez6kre, vagy ezek kombinacidjara hasznalhatdak fel:

a) Gépjarm bérleti dijai: csomagdij, kilométerdij, alapdij

b) Egyéb dijak: Onrészcsdkkents csomag dija, Kiils6 zénadij, Reptéri dijak, Hazhozszallitési dij

c) Regisztracio dija

(6) A Krediteket a Felhasznald a Szolgaltato altal elGirt feltételekkel az Egyedi bérleti szerz6dések soran Egyéni Fizetési Profillal,
Vallalati Fizetési Profillal vagy Uzleti Felhasznalé Fizetési Profiljaval inditott Bérlet esetén hasznalhatja fel. A Vallalati Profillal
vagy Uzleti Felhasznalé Fizetési Profiljaval felhasznalt Kreditek a Fidkot hasznalé minden Felhasznalé szémara elérhetéek. A
rendelkezésre allé Kreditek felhaszndlasa automatikusan, idébeli sorrendben torténik tekintet nélkil arra, hogy a Vallalati
Profillal vagy az Uzleti Felhasznalé Fizetési Profiljaval melyik Felhasznalé kétotte meg az Egyedi bérleti szerzédést.

(7) Ha a Felhaszndlé Felhasznaldi fidkja Kreditet tartalmaz Ugy az Egyedi bérleti szerz6dés szolgaltatasi dijanak kiegyenlitése
el@szor a rendelkezésre all6 Kredit Osszegébdl torténik. Tobb Kredit esetén a kordbban lejaré Kredit keril elészor
felhasznaldsra. Ha a Felhasznalé a rendelkezésre allé Kreditet meghaladd értékben vesz igénybe szolgéltatast, ugy a
rendelkezésre allé6 Kredit értékét meghaladd szolgaltatasi dijak a Felhaszndald altal bedllitott fizetési eszkdzzel kertilnek
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kiegyenlitésre. Az adott Egyedi bérleti szerz6dés ideje alatt jovairt Krediteket is fel lehet hasznalni az adott Bérletre vonatkozd
szamla részleges vagy teljes kiegyenlités soran.

(8) A Kreditek jovairasara a Felhasznaldi fidkban vésarlas esetén azonnal, promécids juttatds vagy Kupon bevaltasa esetén 3
munkanapon belll toérténik meg.

(9) Csak névértékiikkel azonos forintosszeg(i Szolgaltatds igénybevételére jogositd Kredit vasarlasara van lehet8ség, szézalékos
kedvezményt biztositd Kredit csak a Szolgaltatétdl kapott juttatdsként, vagy promacids juttatdsként, illetve Kreditre jogositd
Kupon bevaltasaval szerezhetd.

(10) A Kuponok, Kreditek egyéb ingyenes juttatasok, kedvezmények készpénzre nem valthatdk, nem atruhdzhatdak, és a Potdij- és
kotbérlistdban felsorolt dijtételekre, biintetéskere, birdsokra, kartéritésre, tovabba a havidijas Tagsag dijara nem hasznalhatok
fel.

(11) A Szolgdltaté megvonhatja a Felhasznalo javara juttatott Krediteket - akar abban az esetben is, ha az Egyedi bérleti szerz6dés
megkotésekor még elérhet6 volt a Kredit a Felhasznald szamara - kiillonésen akkor, ha

- az esedékességkor nem kerdiilt sor a Felhaszndlé szamlajanak kiegyenlitésére;
- a Felhasznalé nem tesz eleget a jelen altalanos szerzGdési feltételekben foglalt barmely téjékoztatasi kotelezettségének;

(12) A Felhasznalé altal megvasarolt Kredit megvonasa esetén a Szolgéltato a Felhasznald altal még fel nem hasznalt Kredit érték-
vagy idGaranyos vésarlasi ellenértékét (amely nem azonos a névértékkel) 15 munkanapon belll visszatériti a Felhasznalo
részére.

§16 Promociok

(1) A Szolgéltatd a Felhasznaldk és a leendS Felhaszndlok részére promdcids akcidkat hirdethet, amelynek sordn a promécio
résztvevGi és/vagy kedvezményezettjei részére Kuponokat, Krediteket, kedvezményeket, egyéb ingyenes juttatasokat adhat.

(2) Az aktualis promdciokat és azok feltételeit a Szolgaltaté a Weboldalon teszi kozzé.

(3) A promocidk bevezetésérdl és azok lejaratardl a Szolgaltaté nem koteles kiilon értesitést kiildeni.

(4) A promdcidk sordn nyujtott Kuponokat, Krediteket, kedvezményeket, egyéb ingyenes juttatdsokat kizardlag az adott
promécidban feltlintetett feltételekkel és a kifejezetten feltiintetett dijak vonatkozasaban lehet igénybe venni.

(5) A Szolgdltaténak jogaban all a promdcidt barmikor visszavonni.

(6) A Szolgéltaté nem vallal felelGsséget azért, ha a Felhaszndlé az Applikacié vagy a Weboldal hibaja vagy egyéb technikai
problémak miatt, vagy mas okbdl (pl. informacidhiany miatt) nem tudta igénybe venni a promdcid sordn nyujtott Kuponokat,
Krediteket, kedvezményeket, vagy egyéb ingyenes juttatdsokat.

§17 Tagsag

(1) A Szolgdltatd el6fizetési lehetGséget nyujt Szolgdltatdsai szazalékos mértékben megallapitott dijkedvezménnyel vald
igénybevételéhez a Felhasznalok részére jelen fejezetben meghatarozott feltételekkel (a tovabbiakban: Tagsag).

(2) Minden Felhasznaldnak egyidejlileg csak egy Tagsaga lehet.

(3) ASzolgaltato kiilonb6z6 Tagsagi tipusokat kinalhat. Az egyes Tagsagi tipusok, ezek feltételei (pl. szamlazasi idGszak) és dijazasa,
tovabba az egyes Tagsag-tipusok alapjan nyujtott kedvezmények mértéke a mindenkori Dijszabdsban szerepel.

(4) A Tagsdaggal kapcsolatosan rogzitett dijkedvezmény kizardlag a csomagdijakra és a kilométer dijakra vonatkozik, egyéb dijak
vonatkozdsaban nem alkalmazhaté. A Vallalati Fizetési Profilon megrendelt Tagsag altal nyujtott kezdvezmény az Egyéni
Fizetési Profillal megkotott Egyedi bérleti szerz6désekre is vonatkozik.

(5) A Tagsag megrendelése Egyéni Fizetési Profillal az Applikaciéban, Vallalati Fizetési Profil esetén a Weboldalon , telefonon vagy
e-mailben lehetséges.

(6) A Felhaszndlo a Tagsag megrendelése sordan hatdrozza meg, hogy az Applikacidban aktudlisan elérhetd eldfizetések kozul
melyik tipust valasztja. A Tagsagi dij a teljes Tagsagi id6szakra el6re fizetendd.

(7) A Tagsag megrendelésekor a megrendelés id6pontjaban érvényes Tagsagi dijat kell mindazon — a megrendelés sordn a
Felhasznal¢ altal valasztott — Tagsagi id6szakban fizetni, amelyek elsé napjan a Tagsagi dij nem valtozott. A Tagsagi dij valtozasa
esetén a mddositott Tagsagi dijat a kovetkezd Tagsagi id6szak els6 napjatdl kell megfizetni.

(8) A Tagsag dijat a Felhasznaldi Fizetési Profilban megadott bankkartya megterhelése Utjan elére kell kiegyenliteni.

(9) A Szolgdltatd jogosult, de nem koteles a Tagsaghoz Krediteket biztositani, amelyek mértéke, illetve feltételei az egyes Tagsagi
tipusok esetén eltéré lehet. A Vallalati Fizetési Profilon megrendelt Tagsag esetén a Kreditek a Vallalati Fizetési Profilban
irodnak jova és a Vallalati Fizetési Profillal megkotott Egyedi Bérleti szerz6dések vonatkozasdban hasznalhatodak fel.

(10) A Tagsag hatarozatlan id&re jon létre.
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(11) A Tagsagot mind a Felhasznald, mind a Szolgéltatd jogosult a Felhasznald altal valasztott Tagsagi idészak utolsd napjara

felmondani. A Felhasznalé felmondasanak mindsul, ha az Tagsag kovetkezd Tagsagi id6szakra vonatkozd esedékes dijat a
Szolgéltato a Felhasznald bankkartydjanak megterhelése Utjan nem tudja érvényesiteni. A Szolgaltaté felmondasat e-mailben
kozli. A Tagsag lemonddsa Egyéni Fizetési Profil esetén az Applikdcidban, Vallalati Fizetési Profil esetén a Weboldalon,
telefonon vagy e-mailben lehetséges.

(12) A Szolgaltatd a Tagsagot - a 17.11 pontban rogzitetteken kivil - 8 napos felmondasi id6 betartdsaval barmikor felmondhatja,

koteles azonban a Tagsagi dij Tagsagi id6szakbdl még hatralevé idének megfelel6 id6aranyos részét a Felhaszndlo részére a
Tagsag megsz(inésének napjatdl szamitott 15 munkanapon belil visszatériteni.

§18 KeretszerzGdés és az Egyedi bérleti szerz6dés megsziintetése

1

()

(3)
(4)

A KeretszerzGdés hatdrozatlan idére jon létre. Mindkét fél jogosult a Keretszerzdést 15 napos felmondasi idé mellett irdsban
(irdsbeli formanak mingsil az e-mail Gizenet is) felmondani (rendes felmondas).

A Keretszerz6dés rendes felmondasa a felmondds kozlésének idGpontjaig Iétrejott Egyedi bérleti szerz6déseket nem érinti,
azokat teljesiteni kell a Keretszerz&dés szabdlyai szerint. A Keretszerz6dés felmonddsanak kozlését kévetGen csak olyan uj
Egyedi bérleti szerz6dések kotheték, amelyek teljesitése a Keretszerz6dés megsziinését megel5z6en megtorténik.

A felek azonnali hatalyu felmonddsi joga érintetlen marad.

A Szolgaltatd jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatéllyal felmondani az alabbi esetekben:

- ha a Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben fenndllé fizetési kotelezettségével tobb, mint 15 napos késedelembe esik

- ha a Felhaszndlé a Szigord tilalmakat megszegi

- ha a Felhasznald valétlan nyilatkozatokat tesz vagy tényeket hallgat el a Regisztracié soran vagy a szerz8déses jogviszony alatt, amely
miatt a szerz6dés fenntartasa észszerlien nem elvarhaté a Szolgaltatotol.

A KeretszerzGdés azonnali hatalyu felmonddsa a Felek kozott fennallo Egyedi bérleti szerz&dést is azonnali hatéllyal megsziinteti.

(5)

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi bérleti szerz8dést azonnali hatallyal felmondani az aldbbi esetekben:

- ha a Felhaszndlé nem elérhetd a 9.2.22 pontban foglaltak szerint

- a Szigoru tilalmak megszegése (9.4 pont) esetén, ha a Szolgaltatd nem él a Keretszerz6dés azonnali hatalyu felmondasaval
- ha a Felhaszndlo egyébként az Alapvetd kotelezettségeket (9.2 pont) nem tartja be vagy a Tilalmakat (9.3 pont) megszegi.
Az Egyedi bérleti szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsa a Felek k6z6tt fennalld Keretszerz8dést nem érinti.

(6)

A KeretszerzGdés vagy az Egyedi bérleti szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsa esetén a Felhasznald kételes az altala hasznalt
Gépjarmiivet azonnal visszaszolgaltatni, azaz a Bérletet az ASZF elGirasai haladéktalanul befejezni.

§19 Adatvédelmi szabalyok

1

(2)

A Szolgaltato tiszteletben tartja és kiemelten kezeli a Felhasznaldk, illetve minden egyéb vele érintkezésbe |ép6 természetes
személy (érintett) jogszabdlyokban foglalt, személyes adatkezeléshez kapcsol6do jogait.

A Szolgdltatd az érintettek személyes adatait az adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. Az adatkezelési
tajékoztaté mindig elérhetd a Weboldalon.

§20 Vegyes rendelkezések

1
(2)
3)

(4)

Az altalanos szerz&dési feltételekre, a Keretszerz6désre, és az Egyedi bérleti szerz&désre a magyar jog az iranyado.

Jelen szerz&désbdl eredd jogvitakra a magyarorszagi rendes birésagoknak van kizardlagos joghatdsaga.

A jelen szerz6déshez kapcsoldddan nem léteznek szébeli kiegészité megallapodasok. A jelen szerz6dés barmilyen valtoztatdsa
vagy modositasa csak irdsban érvényes. Az email megfelel az irasbeli forma kévetelményének.

Ha a jelen &ltalanos szerz&dési feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy semmis, vagy azza valik, az nem érinti a
fennmarado rendelkezések érvényességét

Az aldbbi mellékletek az ASZF és igy a Felek kézotti jogviszony elvalaszthatatlan részét képezik:
1. szamu melléklet: Pétdij- és kotbérlista
2.szamu melléklet: ASZF kiilonos figyelmet igényl pontjairdl szél6 tajékoztatd
3.szamu melléklet: Karkataldgus
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§1 Subject matter of the General Terms and Conditions
(1) NELSON FLOTTALIZING Kft. (registered office: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34.; telephone number: +36-1-444-7777);
e-mail: kézpont@wigomobility.com; hereinafter the Service Provider") operates a public car sharing system pursuant o Act
XLI of 2012 on passenger transportation services (hereinafter Passenger Transportation Services Act). The Service Provider
rents out vehicles to registered Customers within a defined service area, subject to availability.

(2) The detailed terms and conditions of the use of the Service are included in these General Terms and Conditions, which are
deemed to be general term and conditions as set out in Section 6:77 of Act V of 2013 on the Civil Code.

(3) The document containing the list of surcharges and penalties payable for breach of contract (hereinafter: List of Surcharges
and Penalties), which forms Annex 1, the information forming Annex 2 on the sections of the General Terms and Conditions
requiring special attention are integral parts of these General Terms and Conditions. By accepting the General Terms and
Conditions, the Customer also accepts the inseparable annexes thereto.

§2 Definitions

The meaning of certain terms used in these general terms and conditions:
(1) GTC: these general terms and conditions

(2) Service Provider: NELSON FLOTTALIZING Kft. (registered office: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 34.; telephone number:
+36 1 444 7777]; e-mail: kozpont@wigomobility.com;

(3) Service: the vehicle rental and directly related services provided for in the Individual Rental Agreement, available to Customers
within the framework of the public car sharing system pursuant to Act XLI of 2012 on passenger transportation services
(hereinafter Passenger Transportation Services Act)

(4) Customer: a natural person who is acting outside their profession, self-employment or business activity and who has entered
into a valid framework agreement with the Service Provider upon successful Registration.

(5) Payment Profile: the payment and billing methods displayed in the Customer's User Account

(6) Individual Payment Profile: the Customer's billing data provided as a consumer (Section 8:1 (1) point 3 of the Civil Code)
(7) Business Payment Profile: business (company) billing data recorded in the Customer's Business Account

(8) Vebhicle: the vehicle(s) that can be hired under the Service

(9) Individual Rental Agreement: an agreement between the Customer and the Service Provider for the use of a specific Service,
the detailed rules of which are set out in these GTC

(10) Rental: the legal relationship established by the Individual Rental Agreement

(11) Application: an application for a smartphone which enables the Customer to use the Service.

(12) Application name: wigo carsharing

(13) Website: www.wigomobility.com

(14) Service Area: the area in each municipality within the boundaries of which the Vehicles can be hired and returned. The current
Service Areas and Zones can be seen on the Website. The Service Provider shall be entitled to unilaterally change the
boundaries of each Service Area at any time.

(15) Zone: A Service Area may consist of several Zones. The Tariffs may specify which additional charges apply in each Zone

(16) Valid driving licence:

- A driving licence issued in the European Union and/or the European Economic Area (EEA),
- for other countries, an international driving licence

(17) Registration: the conclusion of the Framework Agreement, during which the Customer provides the personal, contact and
payment details required for Registration in the Application and accepts the GTC and its Annexes.

(18) Framework Agreement: the agreement concluded with the Registration, on the basis of which the Customer may enter into
Individual Rental Agreements for the use of the Service

(19) User Account: An online user account protected for the Customer with an email address and password, in which the Customer
can use the functions of the Application and initiate the conclusion of Individual Rental Agreements.

(20) Business Account: an account requested from the Service Provider by e-mail (business@wigomobility.com) or through the
Website, which contains the business (company) billing data provided by the Customer

(21) Reservation: the reservation of the Vehicle to be used for the period of time specified in the Fee and Cost Policy. By making a
Reservation, the Customer ensures for themselves the availability of the Vehicle they wish to use at a later date.
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(22) Airport: Liszt Ferenc International Airport

(23) Airport Travel: Travel to or from Liszt Ferenc International Airport on the basis of an individual contract with the Service
Provider's Vehicle

(24) Airport Transfer Zone: An area located in the parking area of Liszt Ferenc International Airport, marked with signs and signage,
for the parking of Service Provider's Vehicles

(25) Excess Reduction Package: A service to reduce the excess payable in the event of a claim by the Customer, for a fee

(26) Filling Partner: the person operating a petrol station designated as such in the Service Provider's Application, at whose petrol
station the Customer can fill up with the fuel card provided for the Vehicle

(27) E-Charging Partner: a person operating an electric charging station, identified as such in the Service Provider's Application, at
whose charging stations the Customer can charge the electric Vehicle with the charging card provided for the Vehicle

(28) Strict Prohibitions: prohibitions, the breach of which makes the Customer liable to full compensation and penalties and does
not entitle the Customer to any limitation of liability or insurance cover.

(29) Customer Service: the team provided by the Service Provider, available by telephone or email, for the management of
Customers' affairs. The current contact details of the Customer Service are indicated on the Website.

(30) Extreme Driving: repeated, abnormal and unjustified braking, acceleration, high-speed cornering and other manoeuvres
considered extreme when driving in road traffic, as measured by the sensors installed in the Vehicle.

(31) Credit: may only be used as a method of payment for partial or full payment for the Services defined in these GTCs. The actual
credit balance is available in the Application

§3 General rules for the conclusion of the contract

(1) The Customer may use the Service Provider's Services upon conclusion of the Individual Rental Agreement and the Framework
Agreement and under the conditions set out in these GTC. The conclusion of the Framework Agreement (i.e. Registration) and
the use of the Service (i.e. conclusion of the Individual Contract) may be performed using the functions of the Application. The
conclusion of the Framework Agreement is subject to the Customer's consent to the verification of their identity and the
validity of their driving licence.

(2) The Service Provider shall only conclude a Framework Agreement with natural persons who are at least 18 years of age and
have held a valid driving licence for at least one (1) year.

(3) The Service Provider shall provide its Services at the rates set out in the Tariffs published on the Website at the time of the
conclusion of the Individual Rental Agreement. The fees for the rental of the specific Vehicle of your choice will also be
displayed in the Application at the time of the conclusion of the Individual Rental Agreement. The Service Provider shall be
entitled to unilaterally change the Tariffs at any time; the change shall not affect any Individual Rental Agreement already
concluded.

(4) A Framework Agreement is concluded with the Customer if the Customer successfully completes the registration in the
Application using the registration interface and expressly accepts the GTC (including its annexes). By accepting the GTC, the
Customer declares having read, understood and accepted the GTC (including its annexes) and agrees to their application in
the individual legal relations between the parties.

(5) The Customer may only have one Framework Agreement at a time (i.e. only one valid Registration at a time). The Service
Provider shall be entitled to charge the registration fee set out in the Tariffs for the performance of its administrative tasks in
connection with the Registration. The amount of the Registration Fee shall be determined and charged according to the rules
in force at the time when the Customer enters his payment method (i.e. credit card details) in the Application for the first
time.

(6) Upon successful Registration, the Service Provider shall create an online User Account for the Customer, protected by an email
address and password, in which the Customer can use the functions of the Application and through which the Customer can
conclude the Individual Rental Agreements.

(7) The Service Provider reserves the right to refuse to conclude a Framework Agreement, i.e. to refuse to accept the Registration,
in justified cases, based on its individual decision. Reasonable cases may include, but are not limited to, cases where there is
doubt as to the authenticity of the data provided during the Registration, or where there have been several Registrations from
the (mobile) device used for the Registration, where the name provided at the time of Registration and the name on the credit
card provided differ significantly, or where the person wishing to register has previously committed a serious breach of
contract with the Service Provider.

(8) The conclusion of the Framework Agreement does not give either the Service Provider or the Customer the right to demand
the conclusion of individual rental agreements. The Service Provider expressly reserves the right to suspend its Services during
the term of the Framework Agreement.

(9) An Individual Rental Agreement is concluded upon the Customer's initiative by means of a prior reservation of the Service via
the Application or, in the absence of a prior reservation, by the start of the Vehicle Rental. The GTC and the Tariffs in force at
the time of the conclusion of the individual rental agreement shall apply.
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(10) The Service Provider expressly reserves the right to unilaterally amend the GTC (including its annexes). Any modification shall
be communicated to Customers by e-mail and published on the Service Provider's Website. Amendments shall enter into force
on the date specified in the notice of amendment published on the Website, but not earlier than the 10th day following the
date of publication in the absence of such a notice. After the entry into force of the amendments, the Customer may use the
Services only in accordance with the amended GTC; the amended GTC must be accepted in the Application. If the Customer
does not wish to accept the amendments, the Customer shall have the right to terminate the Framework Agreement with
effect from the date on which the amendments enter into force.

(11) If the Customer chooses the Hungarian language contract in the Application, the contract shall be concluded in Hungarian, if
the Customer chooses the English language contract, the contract shall be concluded in English.

(12) In the event of any discrepancy between the English and Hungarian versions of the Individual Rental Agreement, the
Framework Agreement and the GTC (and its annexes) and any statements of the Service Provider, the Hungarian version shall
prevail.

(13) The Service Provider reserves the right with Customers who have previously late payment to start a new Individual rental on
the condition that the Customer has credits covering the fees expected with the new rental. The Service Provider reserves the
right to make the continuation of a rental conditional upon the possession of Credits to cover the expected charges.

(14) The Service Provider reserves the right to make the continuation of an already concluded Individual Rental Agreement subject
to the possession of Credits.

(15) The Service Provider reserves the right to condition the continuation of an existing Individual Rental Agreement on the
payment of a deposit indicated in the Fee and Cost Policy. Payment of the deposit shall be made by debiting the Credits
available in the Customer’s account and/or by debiting the credit card indicated in the Customer’s Payment Profile after the
expiry of the rental period specified in the Fee and Cost Policy, up to several times during the term of the Individual Rental
Agreement. If the advance payment fails, the Individual Rental Agreement shall be terminated with immediate effect. The
advance payments will be credited to the Customer’s final invoice.

(16) The Service Provider reserves the right to pre-authorise (block) the amount indicated in the Fee and Cost Policy at the start of
the booking of the Vehicle through the payment instrument chosen by the Customer. If the authorized amount is lower than
the actual price of the service used, the Service Provider shall cancel the authorization upon payment of the full price of the
service used. In the event of cancellation or expiry of the reservation, the authorization shall cease to exist. The User
acknowledges that the actual unblocking of the authorized amount may take several days after the Service Provider has
unblocked the amount; the duration of this period depends on the card issuing bank, over which the Service Provider has no
control. If the authorized amount exceeds the Service fee, the Service fee will be deducted from the authorized amount and
the block will be lifted for the excess amount.

§4 Detailed Rules for Registration
(1) Application, access device
4.1.1) For the Vehicles, the Individual Rental Agreement shall be concluded via the Application.

4.1.2) In order to use the Application, the Customer must have a mobile phone as an access device that meets the technical
requirements of the Application. Each time the Application is downloaded, the system automatically checks whether
the given mobile phone meets the requirements; the Service Provider does not guarantee compatibility. The Customer
shall be responsible for ensuring the possibility of mobile data traffic and Bluetooth-based communication and shall
bear any costs incurred by the Customer's mobile operator in connection with data traffic.

(2) Customer data, password

4.2.1) When registering, the Customer shall provide personal data (name, surname, first name, permanent address, email
address, private mobile phone number), payment profile (as per clause 4.3) and proof of possession of a valid driving
licence (as per clause 4.4). The User shall provide the Service Provider with credible proof of his/her permanent
address (e.g. address card).

4.2.2) During the Registration, the Customer creates a password to access confidential information and functions (e.g. rent
a car, view/change personal data) in the Application. The Customer shall keep the password strictly confidential and
protect it from access by third parties. Under no circumstances may the Customer record or store the password on
the access device or on any device used to carry it, or keep it in any other way in the vicinity of the access device. The
Customer shall change the password immediately if there is reason to believe that it has become known to third
parties. The Customer shall be liable for any breach of these rules. The Service Provider shall not be liable for any
damages resulting from the unauthorized use of the password.

4.2.3) The Customer is obliged to keep the data provided in the Customer Account up to date. This applies in particular to
the Customer's permanent address, e-mail address, personal mobile telephone number, details of their driving licence
and bank and/or credit card details. In the event that the data are clearly out of date or are not authentic (e.g. email
undeliverable, mobile phone number unavailable, driving licence expired, non-existent address), the Service Provider
reserves the right to refuse to conclude an Individual Rental Agreement until the data are updated.
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4.2.4) For the registration of persons who are not legally resident in a Member State of the European Union, an additional
condition is that they purchase a credit of at least HUF 50,000, which they may use under the conditions set out in §
15.

(3) Payment methods, payment profile

4.3.1) When concluding an Individual Rental Agreement, the Customer may choose from the Payment Profiles available in
their User Account and shall be obliged to meet the payment obligations in the manner set out therein.

4.3.2) In the Individual Payment Profile, the account holder/credit card holder must be the same as the Customer for the
payment details. The details of the Individual Payment Profile are provided by the Customer during the registration
process and may be modified at any time.

4.3.3) In the Individual Payment Profile and the Business Payment Profile, unless otherwise agreed in writing with the Service
Provider, only payment by credit card is possible. The Service Provider shall issue its bill based on the data selected by
the Customer in the Individual or Business Payment Profile when concluding the Individual Rental Agreement. In the
Individual Payment Profile, bills are issued after each Individual Rental Agreement is closed, while in the Business
Payment Profile, bills are issued by means of (collective) bills for the Individual Rental Agreements closed on the given
day. If the Customer, without a separate written agreement with the Service Provider, specifies a transfer payment
method in his Business Payment Profile, they are not entitled to use the Service and cannot conclude an Individual
Rental Agreement (the profile will be blocked) until they select the payment method by credit card. The Business
Payment Profile can only be used for the charges set out in the Tariffs; bills for any amount stated in the List of
Surcharges and Penalties, damages, passed on fines, will be issued at all times with the billing details set out in the
Customer's Individual Payment Profile. The Customer shall be responsible for the payment obligations of the recipient
of the bill issued in the Business Payment Profile. If it is not possible to fully enforce the Customer’s payment
obligations by debiting the Customer's credit card for the first time, the Service Provider shall be entitled to attempt
to debit the Customer's credit card to the extent of the outstanding amount of the Customer's claim in order to enforce
the Customer's payment obligations, even on several subsequent occasions and without prior notification.

4.3.4) The Service Provider reserves the right to make the conclusion of the Individual Rental Agreement conditional upon
payment by credit card.

4.3.5) By storing and accepting the Customer's credit card details as a method of payment, the Customer authorises the
Service Provider to initiate debits and pre-authorizations to the corresponding credit card for all fees, surcharges, costs
and contractual penalties payable under the Individual Rental Agreements, including any payment obligations incurred
by the Customer due to administrative fines.

4.3.6) The Service Provider shall maintain in the Customer Account the Customer's Credits as detailed in Clause 15.
(4) Verification of a valid driving licence

4.4.1) The Customer shall be required to verify that they hold a Valid Driving Licence during the online verification procedure
during the Registration, in accordance with the instructions provided in the Application. The verification to be
performed is based on the Customer's express consent and voluntary provision of data. The verification is performed
automatically during the registration process, with the assistance of the sending service provider. In the case of data
modifications after Registration, the Service Provider will check the modifications manually. The Customer's consent
is given when the Customer selects the option to check the validity of the driving licence in the Application and, after
giving their consent, uploads the photographs they have taken of their driving licence (both sides) and of themselves.
The verification procedure starts after the photographs have been uploaded. The Customer has the right to withdraw
their consent at any time, as set out in the Privacy Policy. The Service Provider reserves the right to request a document
proving the Customer’s permanent address in order to validate the registration.

4.4.2) Following the successful verification of the identity and the driving licence, if the Customer has also created a valid
Customer Payment Profile, the Service Provider will activate the access tools required for the conclusion of the
Individual Rental Agreement in the Customer's User Account for the duration of the validity of the driving licence, after
a manual verification. Irrespective of these rules, the Service Provider may at any time ask the Customer to prove the
validity of their driving licence.

4.4.3) In the event of the revocation or loss of a driving licence, the right to hire or use the Vehicles shall cease immediately
for the duration of the period of revocation or loss of the driving licence. The same applies to the period of
disqualification from driving. The Customer shall notify the Service Provider without undue delay of any loss of his
driving licence for any reason.

§5 Conclusion and duration of individual contracts
(1) Only Customers may conclude Individual Contracts in respect of the Vehicles.

(2) Individual rental contracts for the use of the Vehicles shall be concluded at the moment when the Service Provider accepts
the Rental request initiated by the Customer by unlocking the central lock of the Vehicle and thus allows the use of the Vehicle.
By commencing the Rental in respect of the relevant Individual Rental Agreement, the Customer accepts the applicable Tariff
for the Individual Rental Agreement.
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(3) The term of the Individual Rental Agreement shall commence on the date set out in clause 5.2 and shall end when the
Customer has duly terminated the Rental as set out in clause 10 or when the Individual Rental Agreement has terminated due
to expiry of the term or termination.

(4) The term of the Individual Rental Agreement shall not exceed the maximum term published in the Tariffs. Upon expiry of the
term of the Individual Rental Agreement, the Rental shall terminate.

§6 Reservation, advance booking

(1) The Customer may reserve an available Vehicle once, free of charge, for the period specified in the Cost and Fee Policy, and
may extend the reservation in accordance with the Cost and Fee Policy. Reservations can only be made via the Application.
The Reservation is accepted upon confirmation of the Reservation via the Application (by starting the countdown of the
Reservation Period). After one reservation (if cancelled or expired by the Customer), the Customer will not be able to re-book
the same Vebhicle within 120 minutes after the cancellation/closure of the second reservation. The Service Provider reserves
the right to decide, at its sole discretion, whether to accept the Reservation. Misuse of the Reservation is prohibited. If the
Customer books one or more Vehicles at least 10 times in a month and in more than 80% of the cases does rent them despite
the Reservation, a Reservation Surcharge will be charged, the amount of which is set out in the List of Surcharges and Penalties.

(2) The Customer acknowledges that in individual cases there may be discrepancies between the actual position of the Vehicle
and the position indicated in the Application due to inaccuracies in the GPS signal. The Service Provider excludes any liability
for damages in this respect.

(3) "Rental with home delivery": The Customer may pre-book the vehicle model of their choice up to 48 hours prior to the start
of the Rental by making it available at a time and place specified by him, subject to availability. The Customer may only specify
a location as the desired availability location where the Rental may otherwise be duly completed in accordance with the rules
of these GTC (clause 10.3). The Service Provider shall be entitled to refuse a request for the “Rental with Home Delivery"
service without giving any reason. The Service Provider reserves the right to define and at any time change the models
available for the "Rental with Home Delivery" service. The Service Provider reserves the right to limit or terminate the
availability of the "Rent with Home Delivery" service.

(4) Cancellation of the “Rental with Home Delivery" service: the Customer has the right to cancel the “Rental with Home Delivery”
service free of charge up to 12 hours prior to the scheduled start of the Rental. If the cancellation is made less than 12 hours
before the scheduled start of the Rental, a cancellation fee will be payable in accordance with the current Tariffs. If the
Customer fails to cancel the "Rental with Home Delivery" service and does not start the Rental within a 30-minute grace period
after the time specified by the Customer or, in the event of a delay in a scheduled train service or flight, within 30 minutes
after the arrival of the flight, the Customer shall be charged a "no-show fee" at the applicable rate.

(5) Day cap service: if the Customer's Rental Period exceeds 3 days, the Individual Rental Agreement will be terminated after the
expiry of the 3-day package period. If the Customer uses the Vehicle again immediately after the termination of the Individual
Rental Agreement, they may do so only under a new Individual Rental Agreement in connection with which the Customer
may, by agreement with Customer Service, make use of the Day Cap Service. The day cap service fee will always be charged
on the basis of the best combination of available time-based package rates.

§7 Airport Travel

(1) The Service Provider shall provide the Customer with the Airport Travel Service, under which the Customer may start and end
the Rental at the Airport subject to the additional rules set out in this clause.

(2) When using the Airport Travel Service, the Customer shall pay, in addition to the other charges, a special Airport Surcharge at
the rate set out in the applicable Tariffs, which shall be added to the other charges, increasing their total amount. The Airport
Surcharge is payable at the same time as the other charges.

(3) Ifthereis an empty parking space in the Airport Transfer Zone, the Customer may terminate the Service in the limited number
of parking spaces located there or, in the case of departure from the Airport, may start the Service from there. If all the parking
spaces in the Airport Transfer Zone are occupied when the Customer wishes to park there, the Customer shall be entitled to
terminate the Service in any other free parking space in the Holiday Parking area of Liszt Ferenc International Airport, provided
that it is not a parking space dedicated to another person, without any additional charge. If the Customer parks the Vehicle
elsewhere in breach of these rules, the parking fee and any penalty incurred shall be borne by the Customer.

(4) When entering the Airport Transfer Zone, the queue gate will be automatically opened by means of a number plate recognition
system. If the barrier does not open automatically, the Customer can access the parking area by using the parking card in the
Vehicle. If the barrier does not open despite the use of the parking card, the Customer can request assistance to enter the
vehicle by pressing the "Info" button on the access panel. The Customer may not request a parking card; in the event of a
breach of this provision, the Service Provider shall charge the Customer for the parking costs incurred on the basis of the
parking card request. The Customer shall be obliged to use and keep the parking card for its intended purpose and to return
it to its storage place. In the event of improper use, loss or damage of the parking card, the Customer shall pay a card
replacement fee, the amount of which is specified in the List of Surcharges and Penalties.

(5) The use of parking spaces designated and reserved (dedicated) for other service providers is expressly prohibited. If the
Customer uses them, they shall pay a surcharge in the amount specified in the List of Surcharges and Penalties.
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(6) The Customer is obliged to use the Airport area and its infrastructure, including the Service Provider's Airport Transfer Zone,
as intended and to maintain its condition. The Customer shall be liable for any damage resulting from a breach of this
obligation. The Customer acknowledges that a special Airport Regulation is in force at Liszt Ferenc International Airport, which
they are obliged to comply with (https://www.bud.hu/budapest_airport/letoltheto_dokumentumok/szabalyzatok/repuloteri_kezikonyv).
In particular, the Customer undertakes not to bring into the Airport any equipment, material, explosive or highly flammable
or hazardous material which may endanger or disturb the operation of the Airport. The Customer shall be fully liable to pay
compensation for any damage resulting from any breach of these obligations.

(7) The Service Provider informs the Customers that the number of parking spaces available in the Airport Transfer Zone and the Holiday Parking
area, as well as the number of Vehicles in the area, is limited and variable, which may affect the possibility of using the Airport Travel Service
and the Customer's access to their flight. The Customer shall commence his/her departure to Liszt Ferenc International Airport in
time to park the Vehicle and complete the Rental in a proper manner (including the provisions of these GTC, the Airport
Regulations and traffic laws).

(8) The Parties acknowledge that traffic and parking difficulties and possible malfunctions of the Vehicles and the IT system on
which the Service is based cannot be excluded, and that such malfunctions are foreseeable at the time of the conclusion of
the Individual Rental Agreements and that the Customer shall not be entitled to claim damages.

(9) Subject to clause 7.8, the Service Provider shall not be liable in the event that the Customer has used the Airport Travel Service
and has missed their flight.

§8 Fees, payment

(1) The fees payable by the Customer for the Services are set out in the Tariffs, which are published by the Service Provider on
the Website. The Customer shall pay for the Services used by them the fee set out in the Tariffs published at the time of the
conclusion of the Single Rental, consisting of the Base Fee and the fee for the Services used. The fees payable will be displayed
to the Customer by the Application prior to the conclusion of each Individual Rental Agreement. By concluding an Individual
Rental Agreement, the Customer accepts the fee to be paid; once the Single Agreement has been concluded, the fee cannot
be changed.

(2) Each Individual Rental Agreement includes the following Basic Services, for which the Customer shall pay the Basic Fee
according to the Price List in addition to the fee for the Individual Service used by them. The Basic Services are:

- limitation of liability (limitation of damage excess) (as per clause 12.7)
- Use of the national motorway network (except for purely electric cars, which have a valid motorway use permit only for the Pest
County).

(3) The fees for the Service used in accordance with the Tariff shall include the cost of the use of the Vehicle for the time and/or
distance specified in the Individual Contract, other services related to the Rental (e.g. Airport Start-up Fee, External Zone Fee)
and, in the case of parking in accordance with these GTC, the cost of parking fees and, in the case of refuelling and charging in
accordance with these GTC, the cost of fuel, electric charging.

(4) The surcharges and penalties for non-compliance by the Customer or improper use of the Vehicle are set out in the List of
Surcharges and Penalties. The List of Surcharges and Penalties is attached to the GTC as Annex 1 And is available on the
Website. The amount of the penalty may also increase depending on the number of times the Customer commits a repeated
serious breach of contract, as set out in the Surcharge and Penalty List. In the event that the Customer concludes an Individual
Rental Agreement of Short Trip as defined in the Fee and Cost Policy, the duration of the journey exceeds 25 minutes, but the
Vehicle covers less than 1 kilometre, the Customer shall be liable to pay a surcharge, the amount of which is set out in the List
of Surcharges and Penalties.

(5) The Fee for the Service will always be calculated based on the duration of the Individual Rental Agreement, on the basis of the
best combination of package rates available.

(6) The amounts shown in the Tariffs are end-user prices and include applicable statutory value added tax.

(7) In the case of an Individual Rental Agreement with an Individual Payment Profile, payment is due on the due date of the bill
issued under the Individual Rental Agreement. Individual Rental Agreements with a Business Payment Profile are due for
payment with a collective bill issued the following day.

(8) In all cases, the Service Provider shall issue an electronic bill for the charges which shall be sent by electronic mail to the e-
mail address provided by the Customer. By accepting the GTC, the Customer expressly consents to the issuance of an electronic
bill to the Service Provider. The issued electronic bill shall comply in all respects with the provisions of the applicable Hungarian
legislation (in particular: Section 175 of Act CXXVII of 2007 on Value Added Tax). Any further use of the issued bill by the
Customer shall be the sole responsibility of the Customer.

(9) If the Customer fails to fulfil a contractual payment obligation in due time, the Service Provider shall send an email to the
Customer's registered email address inviting the Customer to fulfil its payment obligation (hereinafter referred to as "Payment
Notice"). If the Customer fails to pay the debt within the deadline specified in the first Payment Notice despite the first
Payment Notice, the Service Provider shall send a second Payment Notice by email to the Customer's registered email address
after the deadline has expired without result, in which the Service Provider shall again call upon the Customer to fulfil the
payment obligation. Following the unsuccessful expiry of the payment deadline specified in the second Payment Notice, the
Service Provider shall be entitled to take measures to settle the debt directly or through its agent without further notice to
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the Customer, in particular, to initiate proceedings for payment of the claim against the Customer or to transfer the claim to
a debt collection company. In the event of the Customer's late payment, the Service Provider shall be entitled to a surcharge
in accordance with the List of Surcharges and Penalties, with regard to the costs incurred by the Customer for the collection
of the debt, which the Customer shall pay within the time limit specified in the bill issued in this respect. The Customer
acknowledges that, in the event of the transfer of the recovery of the debt to the debt collection agency, the amount of the
surcharge payable, as set out in the List of Surcharges and Penalties, shall be equal to the amount of the commission payable
to the debt collection agency.

In the event of late payment by the Customer, the Service Provider may charge default interest in accordance with the Civil
Code.

If the Customer fails to meet any payment obligations (including surcharges, penalties, fines passed on, damages) towards the
Service Provider within the due date, the Service Provider may refuse to conclude a new Individual Rental Agreement with the
Customer until the payment obligation is met, even if the Customer does not acknowledge his payment obligation. If the delay
in payment exceeds 15 days, the Service Provider shall be entitled to terminate the Framework Agreement concluded with
the Customer with immediate effect.

If the Vehicle booked or immediately rented is not suitable for use and the Customer immediately notifies the Customer
Service by telephone or e-mail, no charge will be made to the Customer. In view of the foreseeability of such possible
circumstances, the Service Provider excludes its liability for damages due to the unavailability of the Vehicle.

The Service Provider shall be entitled to assign its claims arising from the Individual Rental Agreements. In this case, the Service
Provider shall transfer the data required for the assignment of the claim to the assignee, who may not process or use the data
for any other purpose. The Customer shall be notified of the assignment by e-mail. Following such notification, the Customer
shall be obliged to pay the debts to the assignor; the Service Provider's obligations in respect of the performance of the
contract shall remain unchanged.

§9 Use of the Vehicle

General rules

9.1.1) The Customer shall act in accordance with this clause when using the Vehicle.

9.1.2) The Customer acknowledges that the Vehicles are equipped with GPS monitoring and Extreme Driving and Smoking

and Vapour and Smoke Detection Sensors which measure and record the location, route, speed and instances of
smoking, consumption of heated tobacco products, use of e-cigarettes or use of vapour or smoke emitting devices in
the Vehicle at any time. The assessment of contractual or non-contractual behaviour will be based on the data
provided by GPS monitoring and extreme driving and smoking sensors, until proven otherwise.

9.1.3) The Customer acknowledges that the Service Provider shall not be liable for objects left in the Vehicle. The owners of

any objects found in the Vehicle which are the property of the Service Provider, and which can be identified by the
Service Provider shall be notified by the Service Provider as far as possible, however, the Service Provider shall not
store any objects found after 3 months.

9.1.4) In the interests of the environment, the public and other users, the Customer shall drive in an environmentally friendly

and fuel-efficient style.

9.1.5) The Customer acknowledges that the Service Provider has the right to exchange the Vehicle for another similar Vehicle

at any time during the term of the Individual Rental Agreement. In the event of the Service Provider's request for a
replacement, the Customer shall be obliged to cooperate to the extent expected, provided that the replacement shall
not impose a disproportionate burden on the Customer (the Service Provider shall be responsible for arranging an
appointment with the Customer and for delivering the replacement Vehicle to the Customer's premises).

9.1.6) If the Service Provider's employee has to physically access the Vehicle due to the Customer's non-contractual

(2)

performance, the Customer shall pay the Service Provider the amount of the callout surcharge set out in the List of
Surcharges and Penalties, and in case of leaving the Vehicle outside Budapest, the additional costs incurred (e.g.
termination of the Rental in a non-Service Area, etc.)

Basic obligations

9.2.1) The Customer is obliged to check the condition of the Vehicle after the conclusion of the Individual Rental Agreement,

before putting the Vehicle into use (i.e. before starting the engine) and to indicate in the Application any damage not
yet recorded in the Application. The Customer shall be entitled, but not obliged, to take photographs of the Vehicle in
order to verify the undamaged condition of the Vehicle. If, at the termination of the Individual Rental Agreement,
there is damage to the Vehicle which is not recorded in the Application, the Customer shall be liable for such damage
unless the Customer proves that the damage was not caused by the Customer.

9.2.2) The Customer shall also inspect the Vehicle for any significant dirt, including conditions indicative of smoking (e.g.

smoke odour, ash, cigarette butt residues), prior to starting the engine and report such conditions fully and truthfully
to the Customer Service. If the Customer does not report significant contamination to the Customer Service, but the
next tenant or the Service Provider (or its subcontractor) does, the Customer shall be presumed to have caused the
contamination until proven otherwise and shall be liable to pay the associated Cleaning Surcharge.
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9.2.3) The Customer must also check for any identifiable technical defects in the Vehicle before commencing driving and
report any such defects to the Customer Service. The Customer shall only be entitled to start driving the Vehicle if the
Customer is reasonably and reasonably satisfied that the Vehicle is not suffering from a technical defect which
endangers road safety or could lead to a further deterioration in the technical condition of the Vehicle.

9.2.4) The Service Provider shall be entitled to prohibit the use of the Motor Vehicle concerned if, in its opinion, the failure,
damage and/or contamination appears to endanger road safety or the proper use of the Motor Vehicle or if there is
reason to fear that further damage may occur.

9.2.5) The Customer shall handle the Motor Vehicle with care and caution, in particular by observing the manufacturer's
instructions for use and the maximum speed and speed per minute specified.

9.2.6) The Customer shall immediately notify the Service Provider of any damage and/or technical defect of any origin
occurring during the term of Individual Rental Agreement of the Vehicle.

9.2.7) In the event of an accident involving the Vehicle, the Customer shall remain at the scene of the accident until the
circumstances of the accident have been clarified with the Service Provider's Customer Service and any police
investigation has been completed and shall complete the damage report and accident report form without delay and
return them to the Service Provider within 1 day.

9.2.8) The Customer shall protect the Vehicle against theft in a reasonable manner (windows shall be rolled up and the
central lock shall be closed).

9.2.9) The Customer shall periodically check the level of operating fluids and tyre pressure on long journeys and adjust as
necessary.
9.2.10) The Customer shall comply with all legal requirements relating to the use of the Vebhicle, in particular the Road Traffic

Regulations (KPM-BM Decree 1/1975 (5 February) - HIGHWAY CODE).

9.2.11) The Customer is obliged to fill the Vehicle equipped with an internal combustion engine with the appropriate fuel
(diesel or petrol). In case of filling up with the wrong fuel, the Customer shall immediately notify the Customer Service
and - in order to avoid further damage - shall not use the Vehicle any longer and shall pay the Surcharge as set out in
the List of Surcharges and Penalties.

9.2.12) The Customer shall immediately stop if a fault indication appears on the instrument panel and contact the Customer
Service and proceed as instructed by the Customer Service.

9.2.13) In the case of an Electric Vehicle, the Customer must check that the Vehicle is connected to an electric charging point
and that the Vehicle is charging before driving. If the Vehicle is being charged, the Customer must stop charging using
the electric charging card in the Vehicle before driving, then return the charging card to the card holder and disconnect
the charging cable from the Vehicle.

9.2.14) The Customer must note that the Vehicle may only be charged at the charging points indicated in the Charging Partner
or the E-Charging Partner's mobile application (in the case of Charging Partner, only with standard 95 octane fuel). In
the event of a breach of this rule, the Customer shall be liable to pay the Surcharge and the penalty fee set out in the
List of Surcharges and Penalties.

9.2.15) If the Customer fills up or refuels the Vehicle at a petrol station or filling station which is not operated by a Filling
Partner or E-Charging Partner, the Customer shall pay the charge for this from its own resources. If the Customer asks
for a VAT bill issued in the name of the Service Provider at the filling station, which includes the registration number
of the Vehicle, and sends it to the Service Provider, the Service Provider will reimburse the Customer for the fuel costs
incurred but will charge the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

9.2.16) In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall monitor changes in the charge and estimated range during the
term of the Individual Rental Agreement and act accordingly when using the Vehicle. If the Vehicle does not have the
necessary charge to reach the service area and/or the nearest charging point, the Service Provider shall not be obliged
to ensure the charging of the Vehicle during the term of the Individual Rental Agreement, nor shall it be obliged to
provide a replacement Vehicle.

9.2.17) In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall check in the E-Charging Partner's mobile application that the
charging point the Customer wishes to use is available and in working order. In case of any problems, the Customer
can obtain assistance from the customer service number provided by the E-Charging Partner operating the charging
point.

9.2.18) In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall comply with the rules indicated on the charging post. Any damage
resulting from non-compliance with these rules or from improper charging shall be borne by the Customer. The
Customer acknowledges that the Service Provider does not provide a charging cable for charging the Electric Vehicle.

9.2.19) In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall leave the charging point with the Electric Vehicle within 15
minutes of the completion of the charging of the Electric Vehicle during the term of the Individual Rental Agreement
or within 15 minutes of the Vehicle reaching 100% charge.

9.2.20) In the case of an Electric Vehicle, if the Customer uses a charging point located on the E-Charging Partner's mobile
application for charging that is not in a publicly accessible location (for example, but not limited to: closed parking lot,
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underground pay garage, other private property), the Customer shall ensure the conditions for access and egress to
such location and bear any costs incurred in the event of charging during the Rental. The Rental cannot be terminated
at these filling points.

9.2.21) The Customer shall immediately reactivate the passenger side airbag if the circumstances justifying deactivation cease
to exist.
9.2.22) The Customer must keep a mobile device with the telephone number provided in their profile on them when using

the Vehicle. The Service Provider shall be entitled to call the Customer by telephone at any time during the Rental at
the mobile telephone number provided in their profile. The Customer shall, in compliance with the rules of driving
safety, answer the Service Provider's call and call the Service Provider back immediately after the obstacles to safe
driving have been removed. If the contact with the Customer is unsuccessful or if, upon identification of the Customer
by the Service Provider, the Service Provider, in its sole discretion, has reasonable grounds to consider that the
identification has failed and the Vehicle is not being used by the Customer who has concluded the Individual Rental
Agreement, the Service Provider shall be entitled, taking into account the individual circumstances, to terminate the
Individual Rental Agreement with immediate effect and to refuse further access to the Vehicle.

9.2.23) If the Customer has a reporting or information obligation towards the Service Provider, they shall contact the Service
Provider, in particular from the telephone number provided in their profile, for identification purposes. In cases that
do not require immediate action, the Customer may contact the Service Provider via private message on the Service
Provider's official Facebook page or via e-mail.

9.2.24) The Customer shall be obliged to indicate the exact location of the Vehicle at any time upon the Service Provider's
request and shall allow the Service Provider to inspect the Vehicle upon such a request.

9.2.25) If space is available in the area (e.g. Airport), the Customer shall complete the Rental in the parking space specifically
dedicated for the Service Provider's Vehicles, as specified in clause 10.4, otherwise the Service Provider shall charge
the amount of the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

9.2.26) The Customer shall comply at all times while driving the Vehicle with all driving conditions and requirements set out
in the Driving Licence and in the legislation as conditions of driving.

9.2.27) The Customer must leave the keys to the Vehicle in the Vehicle in the designated place on completion of the Rental.
If the Customer loses or damages the keys or other accessories or equipment of the Vehicle or fails to return them to
the Service Provider within 12 hours of leaving the Vehicle without further use or of the termination of the Individual
Rental Agreement, the Customer shall pay the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties, and shall pay
the costs of replacing the keys or other accessories or equipment of the Vehicle.

(3) Prohibitions

9.3.1) It is prohibited to fill the Vehicle with premium fuel. The Customer shall bear the additional cost of premium fuel
compared to normal fuel, as well as the surcharge as set out in the List of Surcharges and Penalties. The fuel card
cannot be used for premium fuel.

9.3.2) It is prohibited to deactivate the passenger side airbag in the Vehicle, except when necessary to transport a child or
infant in a child safety seat or to comply with safety regulations for the placement of a baby carrier.

9.3.3) It is prohibited to use the Motor Vehicle for the carriage of flammable, toxic or other dangerous substances in
quantities significantly in excess of the household quantity.

9.3.4) It is prohibited to use the Motor Vehicle for the carriage of anything which may adversely affect the safety of driving
or which, by reason of its shape, size or weight, may damage the interior or exterior of the Motor Vehicle.

9.3.5) At the end of the Rental, the Vehicle must not be parked in an inappropriate parking space, in particular on private or
business premises (e.g. car parks, yards, etc.) or in a parking space designated for others (e.g. other car-sharing service
providers). The prohibition also applies to customer parking spaces in shopping centres, supermarkets, restaurants,
etc., as well as in universities and similar institutions, which are not specifically dedicated to the Service Provider.

9.3.6) It is forbidden to pollute the Vehicle or to leave any waste in the Vehicle.

9.3.7) Itis forbidden to transport more persons than the number of persons stated as permitted in the registration certificate
of the rented Vehicle.

9.3.8) It is prohibited to carry out or have carried out any repair work on the Motor Vehicle.

9.3.9) It is forbidden to transport children or infants without the necessary booster/infant seat. The Customer shall comply
with all instructions of the manufacturer of the rented Motor Vehicle regarding the installation of child seats.

9.3.10) It is forbidden to park the Vehicle perpendicular to the road, unless a traffic regulation requiring or permitting this is
in force on the road.

9.3.11) It is prohibited to drive in breach of the rules of the Highway Code.
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9.3.12) Itis forbidden to remove or damage the stickers affixed to the Vehicle by the Service Provider; in the event of a breach
of this prohibition, the amount of the surcharge and penalty fixed in the List of Surcharges and Penalties shall be
payable.

(4) Strict prohibitions

9.4.1) It is strictly prohibited to allow any other person (including any other Customer) to drive the Vehicle. Only the
Customer who has concluded the relevant Individual Contract is entitled to drive the Vehicle. If another person has
been authorised to drive the Vehicle in the Application, this prohibition does not apply to that person.

9.4.2) It is strictly forbidden to share the Customer's login details or to make them available to third parties (including other
Customers), whether intentionally or negligently (user name, password).

Intentional or negligent disclosure of login data shall constitute when the Customer:
discloses the login data to third parties by any means, and/or

stores the log-in data in a way that makes them accessible to third parties without taking measures that can reasonably
be expected to ensure confidentiality; and/or

- fails to cooperate with the Service Provider in the event of unauthorised use of the Customer's log-in data in the
Application by any unauthorised person, and thus fails to report the unauthorised use immediately upon becoming
aware of it, and/or

- fails to cooperate with the Service Provider in identifying the unauthorised user.

9.4.3) It is strictly forbidden to read, copy or manipulate the data of the Application or the data displayed in it by means of
information technology or any other means.

9.4.4) It is strictly forbidden to drive the Vehicle under the influence of alcohol (absolute prohibition), drugs or any other
medication that may adversely affect your ability to drive.

9.4.5) It is strictly forbidden to use the Motor Vehicle for off-road driving, motor sports or any kind of competition.

9.4.6) It is strictly forbidden to perform extreme driving or manoeuvres with the Vehicle other than those normally used in
road traffic (e.g. drifting, tailgating, acceleration racing, tyre burning, etc.).

9.4.7) It is strictly forbidden to use the Vehicle to commit or in the course of committing a criminal offence, in particular
traffic offences, but including any other criminal offence.

9.4.8) It is strictly forbidden to carry out or cause to be carried out any modification work on the Motor Vehicle.

9.4.9) Serious infringements of traffic rules, in particular, but not limited to, serious exceeding of the speed limits, are strictly
prohibited, to the following extent:

- by more than 100% for speed limits up to 49 km/h;

- by more than 60% for speed limits of between 50 and 69 km/h;

- by more than 40% for speed limits of between 70 and 99 km/h;

- by more than 30% for speed limits of between 100 and 119 km/h
- by more than 20% for speed limits of 120 km/h and above.

9.4.10) It is strictly prohibited to intentionally or with gross negligence damage the Vehicle or its accessories or to engage in
intentional or grossly negligent conduct which could cause an imminent risk of damage.

9.4.11) It is strictly forbidden to fail to immediately report the damage and/or accident while still on the premises and to leave
the premises without the consent of the Customer Service, and to fail to complete and return the damage and accident
report form within 5 days, unless the Customer is unable to obtain the consent of the Customer Service through no
fault of his own (e.g. serious injury) or to report the damage event immediately (e.g. in case of emergency
hospitalisation).

9.4.12) It is strictly forbidden to use the Vehicle if it is unfit for its intended use (technical defect, other damage).
9.4.13) It is strictly prohibited to take the Vehicle out of the territory of Hungary.
9.4.14) It is strictly forbidden to use the fuel card belonging to the Motor Vebhicle to refuel a vehicle other than the one to

which the fuel card belongs or to use the electric charge card to refuel a vehicle other than the one to which the
electric charge card belongs (misuse of the fuel card or charge card).

9.4.15) It is strictly forbidden to smoke, consume heated tobacco products, use e-cigarettes or use or allow others to use any
vapour or smoke emitting device in the Vehicle.



CARSHARING

w/go

9.4.16) It is strictly forbidden to carry any animal in the Vehicle unless it is in a closed carrier securely fastened in the luggage
compartment.

9.4.17) It is strictly prohibited to fail to take photographs of a satisfactory quality after the end of the Rental as set out in
clause 10.8.

9.4.18) It is strictly forbidden to fail to return the Vehicle keys (if any), fuel card, partner discount card or electric charge card

to the Service Provider no later than 12 hours after the Vehicle is left without further use or after the termination of
the Individual Rental Agreement.

9.4.19) It is strictly forbidden to use the Vehicle beyond the maximum period of time specified in the Individual Rental
Agreement or to fail to complete the Rental as provided for in these GTC within this period, or to return the Vehicle
to the Service Provider's possession, unless the Customer is unable to complete the Rental within the time limit
through no fault of their own and has contacted the Customer Service within the time limit.

9.4.20) It is strictly forbidden to use the Vehicle in any way that could give the impression that the Service Provider supports
or does not support the activities, opinions, or agrees or disagrees with the opinions of another person (e.g.
participation in political rallies, parades or other advertising) without the express written consent of the Service
Provider.

9.4.21) It is strictly forbidden to leave the Vehicle (temporarily or permanently) in a place where the integrity or undamaged
technical condition of the Vehicle is endangered. If it is not possible to drive the Motor Vehicle without endangering
the integrity of the Motor Vehicle, the Customer Service must be informed immediately and proceed as instructed, if
necessary, waiting for assistance to arrive.

(5) Parking

9.5.1) During the term of the Individual Rental Agreement, the Customer may park in public areas within the administrative
territory of Budapest belonging to the Service Area without paying a parking (waiting) fee, the consideration for which
is included in the Service Fee paid by the Customer. The Service Provider shall be responsible for the payment of the
parking (waiting) fee for the parking (waiting) provided as an intermediated service. The Customer shall pay the fees
for parking outside the Service Area, outside the administrative territory of Budapest and in non-public areas; the
Customer shall bear the fines and costs resulting from failure to do so (e.g. parking lots of non-partner shopping malls,
closed areas, Normafa).

9.5.2) The Customer shall be liable for fines and penalties resulting from improper parking. Within the administrative
territory of Budapest, parking (waiting) in public parking spaces designated for residential parking shall be permitted
exclusively for passenger cars.

(6) Procedure in case of accidents, damages, breakdowns and handling of repairs

9.6.1) The Customer must notify the Customer Service by telephone without undue delay of any accident, damage or
breakdown occurring during the term of the Individual Rental Agreement.

9.6.2) The Customer shall, without undue delay, also notify the police of any accident, theft, fire or damage to the Vehicle
and have it recorded and shall simultaneously notify the Service Provider. If the police refuse to record the details of
the accident, the Customer shall notify the Customer Service by telephone without undue delay. In such a case, the
Customer shall consult the Customer Service on the further steps to be taken and follow the instructions of the
Customer Service. If necessary, the Customer Service will arrange for the towing service. This procedure shall be
followed regardless of whether the accident was caused by the Customer or a third party and regardless of whether
the damage is minor or not.

The Customer may leave the scene of the accident only after

- the police have completed their investigation of the accident or, if the police refuse to do so, the Customer has agreed
with the Customer Service on the procedure to be followed; and

- measures to preserve evidence and mitigate damages have been agreed with the Service Provider; and

- the Motor Vehicle has been handed over to a towing company or otherwise placed in a safe location as agreed with
the Service Provider, or the Motor Vebhicle is in a condition that the Customer can leave the Motor Vehicle himself.

9.6.3) The Customer shall not admit any liability or make any similar representations in the event of an accident involving a
Motor Vehicle driven by the Customer without prior consultation with the Service Provider. If the Customer makes a
statement admitting liability notwithstanding this prohibition, such statement shall apply solely to the Customer.
Neither the operator of the Vehicle nor the insurer shall be bound by such declaration.

9.6.4) Regardless of whether a claim or accident is caused by the Customer or a third party, the Service Provider shall provide
the Customer with a claim notification form and, in the event of an accident, an accident notification form after the
incident has been reported, regardless of whether CASCO insurance is in force in respect of the Vehicle. The Customer
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shall complete the form(s) in full and return it to the Service Provider within 5 days. The Customer shall be fully liable
for any damage resulting from failure or delay in fulfilling this obligation.

9.6.5) If the Customer, by failing to fulfil the above obligations or by unduly delaying their fulfilment, prevents the Service
Provider from dealing with the claim for damages, the Customer shall compensate the Service Provider for the damage
caused.

9.6.6) Any compensation, indemnity or compensation paid in respect of damage to the Vehicle shall be payable to the Service

Provider. If the Customer receives any such payment, he shall immediately pass it on the Service Provider.

9.6.7) In the event of any defect or damage to the Vebhicle, the Service Provider shall have the exclusive right to have the
Vehicle repaired and to select a repairer.

§10 Termination of the rental
(1) The Customer shall terminate the Rental as described in this clause 10 by using the relevant menu items of the Application.

(2) The Customer acknowledges that the Rental can only be terminated within the Service Area where a mobile telephone
connection can be established. The boundaries of the Service Area can be viewed at any time in the Application and on the
Website. Without a mobile connection, the Application will not work, and the Rental cannot be terminated.

(3) When terminating the Rental, the Customer shall

- check the parking facilities approved by the Service Provider in the Service Area,

- park the Vehicle in the appropriate place as specified in clause 10.4; in the event of failure to do so, the Vehicle shall pay the surcharge

set out in the List of Surcharges and Penalties

- return the keys (if any) to the Vehicle, the parking card, the electric charge card and the fuel card and to the storage space provided

for this purpose,

- roll up the windows and close the doors,

- put the handbrake on,

- turn off the lights,

- ensure that the passenger side airbag is activated

- remove any debris or significant dirt from the Vehicle,

- in the case of a petrol or diesel-powered Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient fuel for at least 15 km of range, as indicated

by the instrument panel display; failure to do so will result in the payment of the surcharge as set out in the List of Surcharges and

Penalties,

-in the case of an electric Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient fuel remaining to cover a distance of at least 15 km, as indicated

by the dashboard display, or that the Vehicle is connected to a charging point indicated in the E-Charging Partner’s mobile application

and the Vebhicle starts charging; failure to do so will result in the payment of the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.
(4) Parking spaces reserved for the Service Provider (dedicated parking spaces) and public parking spaces and public areas that

can be used for a fee or free of charge are considered to be adequate parking spaces. Motor Vehicles must be parked in such
a way that they are accessible at all times to persons using the public highway.

Areas subject to daily or periodic parking restrictions (e.g. “no waiting from 8 a.m. to 7 p.m.” or “Tuesdays from 6 a.m. to 1 p.m.” with
additional signage) are not considered as appropriate parking areas; the Customer may not park the Vehicle in such areas. This also
applies to areas where traffic bans have already been imposed but have not yet entered into force (e.g. temporary parking bans due
to events or relocation).

In the case of an Electric Vehicle, a charging station indicated in the E-Charging Partner’s mobile application shall also be considered as
an appropriate parking place, provided that the Customer connects the Vehicle to the charging post and starts charging the Vehicle;
without starting the charging, it is prohibited to park the Vehicle at the charging station; failure to do so will result in the payment of
the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

(5) The Customer shall comply with the parking regulations of the Highway Code at the end of the Rental. Any damage (all costs
and penalties) resulting from any breach of this shall be borne by the Customer.

(6) The Rental is only considered to be terminated when the central lock of the Vehicle is closed, and the Application confirms the
completion of the Rental. The Customer acknowledges that the Rental is only deemed to be completed when the Vehicle’s
central lock is locked and all conditions for the completion of the Rental as indicated in the Application are met. Upon
contractual completion of the Rental, the Individual Rental Agreement shall terminate.

(7) The Customer shall ensure that the Rental is terminated before leaving the Vehicle without the intention of further use.
Without the Contractual termination of the Rental, the Rental shall continue at the Customer’s expense.

(8) Immediately upon completion of the Rental, the Customer shall take at least four (4) photographs of sufficient quality to verify
the condition of the Vehicle, its fitness for its intended use, in particular its use in a manner free from damage, using the
Application, from the four (4) corners of the Vehicle in such a way that the two sides currently being photographed are fully
visible, and the Vehicle registration number can be recognised in the photographs. If the photographs cannot be taken using
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the Application, the Customer shall take the photographs by other means (using their phone or camera) and retain them for
a period of 3 months from the end of the Rental.

(9) Ifthe Rental cannot be terminated in accordance with the above rules for reasons beyond the Customer’s control (for example,
the charging point the Customer wishes to use is not operational), the Customer must immediately and appropriately notify
Customer Services and remain with the Vehicle until Customer Services decides on a course of action. If termination of the
Rental could not be achieved for reasons beyond the Customer’s control, the Service Provider will refund (or not charge) any
Service Charges incurred from the date of notification until the actual completion of the Rental.

(10) In the event of an accident for which the Customer is responsible and which renders the Vehicle unroadworthy, the Contract
shall terminate when the Vehicle is handed over to the towing company. If the accident is not attributable to the Customer,
the Service Provider shall reimburse all rental fees incurred following the accident, after it has been proven that the Customer
is not responsible for the accident.

(11) In the event that the Customer, through a fault of their own, does not complete the termination of the Rental in compliance
with this Clause 10 and the respective contract by the time of termination of the Individual Rental Agreement (not including
the case of a new contract for the day-cap service (Clause 6.5)), or continues to use the vehicle without authorisation or fails
to return the vehicle to the Service Provider, the Service Provider shall be liable for the termination of the Individual Rental
Agreement.

(12) If the Customer fails to return the Motor Vehicle, the Service Provider shall be entitled to take possession of the Motor Vehicle
at the Customer’s expense. The Service Provider shall be entitled, taking into account traffic safety aspects, to immediately
terminate access to the Vehicle by technical means from a distance.

Beyond that, the Service Provider shall be entitled to treat the situation without further control and investigation as if the Customer’s
conduct constitutes a reasonable suspicion of theft as defined in Section 370, or embezzlement as defined in Section 372, or the
arbitrary taking of a vehicle as defined in Section 380 of Act C of 2012 on the Criminal Code, in view of which the Service Provider may
immediately take the necessary measures to prevent these criminal offences. In such a case, the Customer shall be liable to reimburse
the Service Provider for the surcharge and costs of searching for and locating the Vehicle, returning it to the Service Area, any damage
to the Vehicle and any other costs and damages incurred.

§11 Consequences of breach of contract, liability of the Customer

(1) Any breach by the Customer of the provisions of these GTC shall constitute a breach of contract.

(2) The Customer shall be liable to the Service Provider for damages arising from their breach of contract, unless they can prove
that the breach of contract was caused by circumstances beyond their control, unforeseeable at the time of conclusion of the
contract, and which he could not reasonably have been expected to avoid or to prevent.

(3) Inthe event of an accident caused by the Customer’s fault, the Customer shall be liable for damages to the Vehicle as set out
in this Agreement. In addition to the compensation for damage to the Vehicle, the Customer shall also pay the other surcharges
indicated in the List of Surcharges and Penalties and other costs arising from the involvement of third parties (e.g. delivery
charges and transportation costs).

(4) The Customer is liable for the consequences of any traffic offences or criminal offences committed with the Vehicle. The
Customer shall be liable to compensate for any damage resulting therefrom and to indemnify the Service Provider in full
against any claims of third parties. For the administration of traffic offences (warnings, fines, penalties, etc.), the Customer
shall pay the Service Provider the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties in each case.

(5) Administrative offences (speeding, illegal parking, illegal waiting, road traffic offences, other offences) shall in all cases
constitute a breach of contract. In such cases, the Service Provider, as the Operator, in compliance with its legal obligation,
shallin all cases, in response to a request from the authorities, identify the Customer who, according to its records, rented the
Vehicle at the time/period concerned by such infringement and who committed (could have committed) the infringement. In
such cases, the Service Provider shall, at the request of the competent authority, provide the data of such Customer to the
authority.

(6) If, for reasons attributable to the Customer, the Motor Vehicle rented by him is removed or towed away by the Municipality
of Budapest, Law Enforcement Directorate or any other authority during the term of the Individual Rental Agreement or
thereafter, due to parking in an inappropriate parking space at the end of the Rental Period (hereinafter: “Official Removal”)
or a wheel clamp is placed on the Vehicle, the Customer shall reimburse the Service Provider for all costs, fines, penalties and
fees incurred by the Service Provider due to the Official Removal, including but not limited to, the charges and costs of removal,
storage and redemption, and any fines and penalties imposed, and in addition to the above, the Customer shall pay the
Surcharge and Penalty Charges set out in the List of Surcharges and Penalties in this respect.

(7) In the cases expressly provided for in these GTC, and in the event of non-compliance with the Basic Obligations set out in
Clause 9.2 of these GTC and the Prohibitions set out in Clause 9.3, the Service Provider shall be entitled to charge the
Surcharges set out in the List of Surcharges and Penalties in the amount of the Surcharges in consideration of the additional
services incurred. More than one Surcharge may be charged in connection with the same event, provided that the
circumstances giving rise to them have occurred (e.g. drop-off fee and wheel clamp administration fee). Charges payable to
public authorities (e.g. fines) and other third parties (e.g. towing services) are payable in addition to the Surcharges.
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(8) In the event of a breach of the Strict Prohibitions set out in clause 9.4, the Customer shall, in addition to payment of the
Surcharges and costs incurred, also be liable to pay the amount of the Penalty in the cases specified in the List of Surcharges
and Penalties.

(9) The Customer shall also compensate the damage caused to the Service Provider by the breach of contract.

The amount of the Penalty shall be set off against the amount of compensation if the damage results directly from the breach of the
prohibition covered by the Penalty (e.g. the accident was caused by the Customer’s serious speeding).

The penalty shall be payable in addition to the amount of damages if there is no direct causal link between the occurrence of the

damage and the conduct giving rise to the obligation to pay the penalty (e.g. the Customer illegally lets the Customer drive, and the

driver causes an accident with the Motor Vehicle).

(10) In the event that the driving of the Vehicle is transferred to a third party (clause 9.4.1) and the log-in data is made available to

a third party (clause 9.4.2), which are strictly prohibited the Customer shall be liable to pay the Surcharge and/or Penalty

Charge and shall be liable to pay damages to the Service Provider for any liability arising from the use of the Vehicle by a third

party. The obligation of the Customer to pay a penalty shall be different according to the List of Surcharges and Penalties,

depending on whether the third party using the Vehicle has caused damage to the Vehicle; in the event of damage, the

obligation to pay a penalty shall be higher. An Individual Rental Agreement concluded with the customer's login details shall

be deemed to be a contract concluded by the Customer and a breach of the above Strict Prohibitions, until proven otherwise.

(11) In the event of a breach of the Strict Prohibitions, the Service Provider shall be entitled to terminate the Individual Rental
Agreement or, at the Service Provider’s sole discretion, the Framework Agreement with the Customer with immediate effect.

(12) If the Service Provider suspects fraud during the term of the Individual Rental Agreement or considers at any time in its sole
discretion that the Customer is abusing its rights to use the Service, it may terminate the Individual Rental Agreement or, at
the Service Provider’s sole discretion, the Framework Agreement with the Customer with immediate effect.

§12 Insurance cover / Limitation of liability

(1) The Vehicles are covered by liability insurance. The Supplier is entitled, but not obliged, to take out other insurance (e.g. CASCO
(comprehensive insurance) in respect of the Vehicles.

(2) Inthe event of a breach of the Strict Prohibitions and in the event of a serious breach of the Highway Code (clause 12.3), the
Limitation of Liability set out in clause 12.7 (including excess reduction package) and any CASCO insurance cover shall not
apply to the Customer and the Customer shall be liable to pay compensation for the total loss. The Service Provider informs
the Customer that, in addition to the direct damage to the Vehicle, their total damage — and thus the Customer’s obligation
to indemnify — also extends to the following damages:

- loss of profit for the period during which the vehicle — or a new vehicle installed in its place — is out of service;
- the transportation and storage costs incurred;

- expert’s fees;

- any legal fees.

(3) Forthe purposes of clause 12.2, a serious infringement of the following rules of the Highway Code shall be considered a serious
infringement of the Highway Code:

- Failure to stop at the stop signal of a railway light barrier (Section 39 of the Highway Code)

- Breach of overtaking rules (Section 34 of the Highway Code)

- failure to obey police signals (Section 6 of the Highway Code)

- failing to give way to a pedestrian at a designated pedestrian crossing (Section 43 of the Highway Code)

(4) The Service Provider shall be entitled to decide unilaterally whether, notwithstanding the foregoing, to make use of any CASCO
insurance cover that may be available. If the Service Provider makes exceptional use of the insurance cover, the Customer
shall be liable to pay compensation for all damage incurred in addition to the amount reimbursed by the insurer.

(5) Unless otherwise provided for in these GTC, the aforementioned liability insurance and any CASCO insurance shall comply
with the provisions of the legislation applicable to insurance.

(6) If the Customer breaches any of the obligations laid down by the rules governing insurance and the insurer makes a claim for
compensation as a result, the Customer shall bear the costs of such breach.

(7) The Customer’s liability to pay compensation in respect of damage resulting from accidents caused by its negligence shall be
limited in accordance with the following provisions (Limitation of Liability):

- As part of the Basic Service (clause 8.2), the Customer’s liability for damage to the Vehicle is limited to an excess amount of up to 20%
of the total amount of damage, but a minimum of HUF 350,000, i.e. HUF three hundred and fifty thousand Hungarian forint per
damage event. If the damage is less than this amount, Customer must pay compensation for the actual damage, regardless of whether
the Vehicle is covered by CASCO insurance.
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- if the Customer has ordered the optional excess reduction package (clause 13(1)) at the time of the conclusion of the Individual Rental
Agreement before the start of the relevant Rental, the liability for damage to the Vehicle is limited to an excess of up to 20% of the
total amount of damage, but a minimum of HUF 100,000, i.e. HUF one hundred thousand Hungarian forint per damage event. If the
damage is less than this amount, Customer must pay compensation for the actual damage, regardless of whether the Vehicle is covered
by the Service Provider’s CASCO insurance.

-if the Customer has ordered the optional enhanced excess reduction package (clause 13 (2)) at the time of the conclusion of the
Individual Rental Agreement before the start of the relevant Rental, the liability for damage to the Vehicle is limited to up to 10% of
the total amount of damage. If the amount of the damage is less than HUF 2 000 000 i.e. two million Hungarian forint, the Customer
shall not be liable for any compensation, regardless of whether the Vehicle is covered by the Service Provider’s CASCO insurance.

(8) Excess Reduction shall apply only if the Customer has duly paid to the Service Provider the fee for the service used or ordered
(Basic Service, Excess Reduction Package, Enhanced Excess Reduction Package) within 24 hours following the termination of
the Individual Rental Agreement.

(9) There is no limitation of liability for damages arising from other causes (e.g. damages resulting from grossly negligent or
intentional conduct, non-accidental damages).

(10) The Customer shall compensate the Service Provider in accordance with the provisions of the Civil Code for all damages caused
by them which have not been recovered from other sources or for which there is no limitation of liability. For damages to the
Vehicle, the basis for settlement is: in the case of minor damages listed in the Damage Catalogue (which do not hinder proper
use), the compensation amounts specified in the Damage Catalogue; in all other cases, the price calculation performed using
Audatex or the actual invoices required for repairing the damage.
The Customer accepts and acknowledges that the Service Provider is unilaterally entitled to decide whether to have the Vehicle
repaired, use it in a damaged condition or to sell it in damaged condition.

(11) In the case of damages listed in the Damage Catalogue for which the User is responsible, the Service Provider is entitled to
charge the User the compensation amount specified in the Damage Catalogue and — if the conditions set out in these General
Terms and Conditions are met — the relevant fee from the Supplementary and Penalty Fee List (e.g., administration fee,
transportation cost).The User accepts the application of the compensation amounts specified in the Damage Catalogue.
The compensation amount specified in the Damage Catalogue is to be applied per damage and per vehicle component.
If multiple damages have occurred and/or a single damage affects multiple vehicle components, then the compensation
amount specified in the Damage Catalogue must be calculated separately for each vehicle component.

§13 Excess reduction package

(1) Excess reduction package: Upon conclusion of an Individual Rental Agreement, the Customer has the option to reduce their
excess for damages in the event of liability for damages in the Application, for an additional fee. The Excess Reduction Package
reduces the liability for damage to the Vehicle during the Rental up to 20% of the total amount of damage, but a minimum of
HUF 100,000, i.e. HUF one hundred thousand Hungarian forint per damage event, if the Customer has actually paid the fee
for the service used or ordered to the Service Provider within 24 hours following the termination of the Individual Rental
Agreement. If the damage is less than this amount, Customer must pay compensation for the actual damage, regardless of
whether the Vebhicle is covered by the Service Provider’s CASCO insurance.

(2) Enhanced excess reduction package: Upon conclusion of an Individual Rental Agreement, when using an individual payment
profile, the Customer has the option in the Application to further reduce the excess payable in the event of liability for
damages, for an additional fee, by ordering the Premium Excess Reduction Package. If the Premium Excess Reduction Package
is ordered and its fee is paid no later than the occurrence of the damage event, the Customer’s liability for damage to the
Vehicle during the Rental shall be limited to 10% of the total amount of damage. If the amount of the damage is less than HUF
2 000 000, i.e. two million Hungarian forint the Customer shall not be liable for any compensation, regardless of whether the
Vehicle is covered by the Service Provider’s CASCO insurance, if the Customer has actually paid the fee for the service used or
ordered to the Service Provider within 24 hours following the termination of the Individual Rental Agreement.

(3) The Excess Reduction Package and Enhanced excess reduction package only apply to the Individual Rental Agreement for
which the Excess Reduction Package or Enhanced excess reduction package was ordered by the Customer at the time of
conclusion of the Rental Agreement. After the conclusion of the Individual Rental Agreement, the Excess Reduction Package
or Enhanced excess reduction package may not be ordered retrospectively.

(4) The cost of the Excess Reduction Package or Enhanced excess reduction package is not included in the Base Fee and will be
charged separately as set out in the Tariffs.

§14 Liability of the Service Provider

(1) In the event of breach of contract, the Service Provider shall not be liable for damages caused by circumstances beyond its
control, unforeseeable at the time of the conclusion of the contract and which it could not reasonably have been expected to
avoid or to prevent.

(2) The Service Provider shall compensate for damage to the Customer’s property affected by the Rental on the basis of its liability
for breach of contract. Other damage to the Customer’s property and loss of pecuniary advantage resulting from the breach
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of contract shall be compensated to the extent that the Customer proves that the damage as a possible consequence of the
breach of contract was foreseeable to the Service Provider at the time of conclusion of the contract.

(3) The Service Provider shall not be liable for damages or any other damages arising from any technical disruptions in the
operation of the Application, from the temporary loss of operation or unavailability of the Application, or from the
incompleteness or incorrectness of the information and data displayed therein, from interruptions or interruptions in data
traffic, or from the loss, deletion or manipulation of the content or part of the content of the Application by third parties. The
Service Provider also excludes its liability for the unavailability of the GPS signal reception of the Vehicles and the interruption
of GPS data traffic. The Parties acknowledge that the occurrence of these faults cannot be excluded and that their possible
occurrence is foreseeable at the time of the conclusion of the Individual Rental Agreements.

(4) The Customer acknowledges that the electric charging columns are not operated by the Service Provider and that the Service
Provider has no control over their operation. The Service Provider shall not be liable for any damages or any other liability in
connection with the operation of the charging points indicated in the mobile application of the E-Charging Partner.

§15 Coupons, Credits

(1) The Service Provider shall be entitled to issue coupons within the framework of its promotional activities, on which the
Customer may obtain credits or other free benefits by entering the coupon code. The Customer is entitled to make the
redemption and use of the Coupons subject to individually defined conditions, including, but not limited to, the right to make
the redemption of the Coupon conditional upon Registration and/or to specify the redemption period for each Coupon, the
period for the use of the Credits obtained by redeeming the Coupon, and the number of Individual Rentals in which the Credits
may be used. Failure to meet the specified deadlines will result in forfeiture of rights. Credits not used within the validity
period will be cancelled.

(2) Credits may be earned by making a purchase in the Application, as a benefit or promotional benefit from the Service Provider
or by redeeming a Coupon that entitles the Customer to a Credit. The Customer may view their available Credits in the
Application at any time.

(3) Credits may be used to pay for the Services in part or in full.
(4) Depending on the type of Credits, they:

- entitle the holder to use Services with a value in HUF equal to their nominal value, or
- provide a percentage discount on the rental of the Vehicle stated in clause 15.5 a) up to a specified amount.
(5) Depending on their type, Credits may be used for the following or a combination thereof:

a) Vehicle rental charges: package charge, mileage charge, base fee

b) Other charges: excess reduction package charge, outer zone charge, airport charges, delivery charge

c) Registration fee

(6) The Credits may be used by the Customer in the Individual Rental Agreements, under the conditions provided by the Service

Provider, in the case of a Rentals initiated with an Individual Profile, Business Profile or Business Customer Payment
Profile. Credits used with a Business Profile or Business Customer Payment Profile are available to all Customers using the
Account. The available Credits will be used automatically in chronological order, regardless of which Customer has entered
into the Individual Rental Agreement with a Business Profile or Business Customer Payment Profile.

(7) If the Customer’s User Account contains Credit, the service fee for the Individual Rental Agreement will be settled first from
the amount of Credit available. In the case of multiple Credits, the previously expiring Credit will be used first. If the Customer
uses services in excess of the available Credit, the service fees in excess of the available Credit shall be settled by the payment
instrument set by the Customer. Credits credited during the term of the relevant Individual Rental Agreement may also be
used in partial or full settlement of the bill for the relevant Rental.

(8) Credits will be credited to the Customer’s account immediately in the case of a purchase, or within 3 working days in the case
of a redemption of a promotional benefit or Coupon.

(9) Itis only possible to purchase a Credit with a nominal value of HUF equivalent to the amount of the Service, and a Credit with
a percentage discount can only be obtained as a benefit or promotional benefit from the Service Provider or by redeeming a
Coupon entitling to a Credit.

(10) Coupons, Credits, other free benefits, discounts are not redeemable for cash, non-transferable and cannot be used for the
fees, penalties, fines, damages, and monthly Membership fees listed in the List of Surcharges and Penalties.

(11) The Service Provider may withdraw the Credits allocated to the Customer, even if the Credits were available to the Customer
at the time of the conclusion of the Individual Rental Agreement, in particular if

- the Customer’s account has not been settled when due;
- the Customer fails to comply with any of the information obligations contained in these General Terms and Conditions;
- the Customer is liable to pay damages and/or penalties to the Service Provider under the rental contract.
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(12) In the event of cancellation of a Credit purchased by the Customer, the Service Provider shall reimburse the Customer within
15 working days the value or pro rata purchase consideration (which is not the same as the nominal value) of the Credit not
yet used by the Customer

§16 Promotions

(1) The Service Provider may announce promotions for Customers and prospective Customers, in the course of which it may give
Coupons, Credits, discounts, other free benefits to the participants and/or beneficiaries of the promotion.

(2) The current promotions and their conditions will be published by the Service Provider on the Website.
(3) The Service Provider is not obliged to send a separate notification of the introduction of promotions and their expiry.

(4) Coupons, credits, discounts, rebates, other free benefits granted during promotions may only be used under the conditions
and in respect of the fees expressly stated in the relevant promotion.

(5) The Service Provider has the right to withdraw a promotion at any time.

(6) The Service Provider shall not be liable if the Customer is unable to use the Coupons, Credits, discounts or other free benefits
offered during the promotion due to an error in the Application or the Website or other technical problems or for any other
reason (e.g. lack of information).

§17 Membership

(1) The Service Provider offers the possibility to subscribe to its Services at a percentage discount to Customers under the
conditions set out in this Chapter (hereinafter: Membership).

(2) Each Customer may have only one Membership at any one time.

(3) The Service Provider may offer different types of Membership. The different Membership types, their conditions (e.g. billing
period) and fees, as well as the rate of discounts granted under each Membership type, are set out in the applicable Tariffs.

(4) The discounts for Membership apply only to package charges and mileage charges and do not apply to other charges. The
discount provided by the Membership forthe Business Payment Profile also applies to individual rental agreements concluded
for rentals initiated with the Individual Payment Profile.

(5) Ordering Membership is possible in the Application for an Individual Payment Profile, and on the Website, through telephone
or through email for a Business Payment Profile.

(6) When ordering a Membership, the Customer shall specify the type of subscription currently available in the Application. The
Membership fee is payable in advance for the entire Membership period.

(7) When ordering Membership, the Membership Fee applicable at the time of the order shall be payable for all Membership
Periods on the first day of which the Membership Fee did not change, as selected by the Customer in the order. In the event
of a change to the Membership Fee, the revised Membership Fee shall be payable from the first day of the next Membership
Period.

(8) The Membership Fee shall be paid in advance by debiting the credit card specified in the Customer Payment Profile.

(9) The Service Provider shall be entitled, but not obliged, to provide Credits for Membership, the rate and conditions of which
may vary for each type of Membership. For Memberships for Business Payment Profile, the credits are credited to the Business
Payment Profile and can be used for individual rental agreements concluded for rentals initiated under the Business Payment
Profile.

(10) Membership is for an indefinite period.

(11) Membership may be terminated by either the Customer or the Service Provider on the last day of the Membership period
chosen by the Customer. The Customer shall be deemed to have terminated the Membership if the Service Provider is unable
to charge the Customer’s credit card for the next Membership period. The Service Provider shall communicate its termination
by e-mail. Membership termination is possible in the Application for an Individual Payment Profile, and on the Website,
through telephone or through email for a Business Payment Profile.

(12) The Service Provider may terminate the Membership at any time, except as provided for in Clause 17.11, by giving 8 days’

notice, but shall refund to the Customer the pro rata share of the Membership fee corresponding to the remaining time of the
Membership period within 15 working days of the date of termination of the Membership.

§18 Termination of the Framework Agreement and the Individual Rental Agreement

(1) The Framework Agreement is concluded for an indefinite period. Both parties are entitled to terminate the Framework
Agreement by giving 15 days’ notice in writing (including by e-mail) (ordinary termination).
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(2) The ordinary termination of the Framework Agreement shall not affect the Individual Rental Agreements concluded up to the
date of the notice of termination, which shall be performed in accordance with the terms of the Framework Agreement. After
the notice of termination of the Framework Agreement has been given, only new Individual Rental Agreements may be
concluded which are performed prior to the termination of the Framework Agreement.

(3) The parties’ right of termination with immediate effect shall remain unaffected.
(4) The Service Provider shall be entitled to terminate the Framework Agreement with immediate effect in the following cases:

- if the Customer is more than 15 days in arrears with his payment obligations to the Service Provider
- If the Customer fails to comply with the Strict Prohibitions
- if the Customer makes untrue statements or conceals facts during the registration or during the contractual relationship, for which
the Service Provider cannot reasonably be expected to maintain the contract.
Termination of the Framework Agreement with immediate effect shall also terminate the existing Individual Rental Agreement
between the Parties with immediate effect.

(5) The Service Provider is entitled to terminate the Individual Rental Agreement with immediate effect in the following cases:

- if the Customer is unavailable in accordance with clause 9.2.22

- in the event of a breach of the Strict Prohibitions (clause 9.4), if the Service Provider does not terminate the Framework Agreement
with immediate effect

- if the Customer otherwise fails to comply with the Basic Obligations (clause 9.2) or breaches the Prohibitions (clause 9.3).

The termination of the Individual Rental Agreement with immediate effect shall not affect the existing Framework Agreement between
the Parties.

(6) In the event of termination of the Framework Agreement or the Individual Rental Agreement with immediate effect, the
Customer shall immediately return the Vehicle used by them, i.e. terminate the Rental immediately in accordance with the
provisions of the GTC.

§19 Privacy Rules

(1) The Service Provider will respect and give priority to the rights of Customers and all other data subjects who come into contact
with the Service Provider, as provided for by law, in relation to the processing of personal data.

(2) The Service Provider will process the personal data of the data subjects in accordance with the provisions of its Privacy Policy,
which is always available on the Website.

§20 Miscellaneous provisions

(1) The General Terms and Conditions, the Framework Agreement and the Individual Rental Agreement shall be governed by
Hungarian law.

(2) Disputes arising out of this Agreement shall be subject to the exclusive jurisdiction of the ordinary courts of Hungary.

(3) There are no oral supplementary agreements relating to this contract. Any variation or modification of this agreement shall
be valid only in writing. The email shall comply with the requirement of the written form.

(4) If any provision of these terms and conditions is or becomes invalid or void, this shall not affect the validity of the remaining
provisions.

The following annexes form an integral part of the GTC and thus of the legal relationship between the Parties:
Annex 1: List of Surcharges and Penalties

Annex 2: Information on points of particular interest in the GTC

Annex 3: Damage Catalogue



