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NELSON FLOTTALIZING KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGYASZTOK RESZERE
GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR CONSUMERS

see English below

Tdajékoztatjuk Felhasznaldinkat arrdl, hogy azokban az esetekben, amikor a Felhasznalé nem
tartja be maradéktalanul a Gépjarmiivek hasznalatara vonatkozd, jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokat, akkor az ezzel felmeriilé tobbletszolgdltatasokért a Potdij- és kotbérlistdban
rogzitett 6sszegl poétdijat, illetve sulyos szerz6désszegések esetén a Potdij- és kotbérlistaban
foglalt 6sszegl kotbért kell fizetni.

ASZF 8.4 pont: A Felhaszndlé nem szerzédésszer( eljdrdsdval, illetve nem rendeltetésszerii
Gépjarm(l haszndlatdval kapcsolatosan felmeriil6 pdtdijakat, illetve a Szigoru tilalmak
megszegése esetén fizetendd kétbéreket a Potdij- és kétbérlista tartalmazza. A Potdij- és
kotbérlista az ASZF 1. sz. Mellékleteként megtaldlhaté a Weboldalon. A Pétdij- és
kétbérlistdban foglaltak szerint a kétbér Gsszege attdl fiiggben is emelkedhet, hogy a
Felhaszndld hdnyadik alkalommal kévet el ismételten sulyos szerzédésszegést.

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onodket kiilon az ASZF pétdij- vagy kotbérfizetési kdtelezettséget
el6iré pontjairol:

I. POTDIJAK

6.1 Tilos a Foglalas visszaélésszer( alkalmazdsa. Amennyiben a Felhasznalé egy hénapon beliil
legaldbb 10 alkalommal lefoglal egy vagy tobb Gépjarmdvet és az esetek, tobb, mint 80%-ban
el6fordul, hogy a Foglalas ellenére ezeket nem veszi igénybe, Ggy Foglalasi pétdij 6sszege kertdil
kiszamlazasra, amelynek 6sszegét a Potdij és kotbérlista tartalmazza.

7.4 A Reptéri Transzfer Zéndba vald behajtas soran a sorompd rendszamfelismeré rendszer
utjan, automatikusan nyilik fel. Amennyiben a sorompé automatikusan nem nyilna fel, Ugy a
Felhasznalé a Gépjarm(iben taldlhatd parkold-kartya hasznalatdval tud a parkolé teriiletére
bejutni. Amennyiben a sorompd a parkold-kartya hasznalata ellenére sem nyilik fel, ugy a
Felhasznalé a beléptets panelen talalhaté” Info” gomb megnyomasaval kérhet segitséget a
behajtashoz. A Felhasznald nem kérhet parkoléjegyet; ennek megsértése esetén a parkoldjegy
kérése alapjan felmeril6 parkolasi koltséget a Szolgdltaté atterheli a Felhasznaléra.
Felhasznalé koteles a parkold-kartya rendeltetésszer(i hasznalatara és megérzésére, annak a
taroldhelyre vald visszahelyezésére. A parkold-kartya nem rendeltetésszerii hasznalata,
elveszitése vagy megrongdlasa esetén a Felhasznalé kartyapotlasi dijat koteles fizetni,
amelynek 6sszege a Potdij és kotbérlistaban meghatarozott.

7.5 Kifejezetten tilos mas szolgaltatdk részére kijelolt és fenntartott (dedikalt) parkoléhelyek
hasznalata. Amennyiben a Felhaszndlé azokat hasznadlja, a Potdij- és kotbérlistaban
meghatadrozott 6sszegti potdijat kell fizetnie.
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8.4 Nem rendeltetésszer( hasznalatnak mindsiil az az eset is, ha a Felhaszndld a Dijszabdsban
rogzitett Rovid utra kot Egyedi Bérleti Szerz6dést, az utazas id6tartama meghaladja a 25
percet, azonban a Gépjarmdivel kevesebb, mint 1 kilométert tesz meg; ebben az esetben potdij
fizetésére koteles, melynek 6sszegét a Potdij- és kotbérlista tartalmazza.

8.9 Ha a Felhaszndld valamely szerz6déses fizetési kdtelezettségének nem tesz hatarid6ben
eleget a Szolgaltatd Felhasznalé regisztralt email cimére kiildott emailben hivja fel fizetési
kotelezettségének teljesitésére (a tovabbiakban ,Fizetési Felszélitas”) a Felhasznalét.
Amennyiben a Felhasznald az elsé Fizetési Felszdlitas ellenére sem fizeti meg tartozasat az els6
Fizetési Felszdlitdsban megjeldlt hatarid6ben, a Szolgaltatd a hatdrid6 eredménytelen elteltét
kovet6en masodik Fizetési Felszdlitast kild emailben a Felhaszndld regisztralt email cimére,
amelyben ismételten felhivja a Felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére. A masodik
Fizetési Felszdlitdasban meghatdrozott fizetési hatarid§ eredménytelen elteltét kévetéen a
Szolgdltatd a Felhasznald tovabbi értesitése nélkil jogosult a tartozdsrendezés érdekében
kdzvetlenll vagy megbizottja utjan intézkedni, igy kiilonosen, a kovetelés megfizetése iranti
eljarasokat meginditani a Felhaszndléval szemben, illetve a kovetelést koveteléskezel6
tarsasagnak atadni. A Szolgdltaté a Felhaszndld fizetési késedelme esetén a kévetelések
behajtasa miatt felmeriilé6 koltségeire tekintettel a Pétdij- és kotbérlistaban foglaltak
szerinti pétdijra jogosult, amelyet Felhasznalé az erre vonatkozéan kiallitott szamlaban
foglalt hatarid6ben koteles megfizetni. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy tartozasa
behajtasanak koveteléskezel6 részére valé atadasa esetén a Potdij és kotbérlistaban
rogzitettek szerint fizetend6 potdij mértéke azonos a koveteléskezezd részére fizetendd
jutalék dsszegével.

9.1.6 Amennyiben a Felhaszndldé nem szerz6désszer(i eljarasa miatt a Szolgaltatd
munkatarsanak a Gépjarmiihoz ki kell szallnia, Ggy a Felhasznal6 a Pétdij és kotbérlistaban
rogzitett Osszegli kiszallasi potdijat — és Budapesten kiviili kiszallas esetén a felmerilé
tobbletkoltségeket - koteles a Szolgaltato részére megfizetni (pl. a Bérlet nem Szolgaltatasi
Terlileten vald befejezése, stb.)

9.2.2 A Felhaszndld koteles a motor elinditdsat megel6z6en abbdl a szempontbdl is
megvizsgdlni a Gépjarmlvet, hogy van-e rajta jelent6s szennyez6dés, beleértve a
dohanyzasra utald koridlmények (pl. flstszag, hamu-, cigaretta csikk maradvanyok) és
teljeskorlien és a valdésdgnak megfelel6en jelenteni az ilyen kordlményt az
Ugyfélszolgalatnak. Amennyiben a Felhasznalé nem jelez az Ugyfélszolgalat felé jelentds
szennyezO6dést, de a kovetkez6 bérl6 vagy a Szolgaltato (illetve ennek alvallalkozéja) mar
igen, akkor ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a Felhasznalé okozta a
szennyezGdést, és igy az ezzel kapcsolatos takaritasi Pétdij fizetésére kotelezheté.
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9.2.11 A Felhasznalé koteles a bels6égéslii motorral felszerelt Gépjarm(ibe a megfelel6
Uzemanyagot (dizel vagy benzin) tankolni. Rossz lizemanyag tankoldsa esetén koteles
azonnal az Ugyfélszolgalatot értesiteni és - a Gépjarmiivet a tovabbi karok elkeriilése
érdekében - nem hasznalhatja tovabb, és koteles a Potdij és kétbérlistaban rogzitett 6sszegli
Potdij fizetésére.

9.2.14 A Felhasznalé koteles figyelembe venni, hogy a Gépjarm{(ivet kizarélag a Télt6-Partner,
illetve az E-t6lté Partner mobilalkalmazasaban jelzett télt6pontokon toltheti fel (T6lt6-
Partner esetén kizarélag normal, 95-6s oktanszamu lizemanyaggal). Felhasznal6 e szabaly
megsértése esetén a Potdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszegli Potdij fizetésére koteles.

9.2.15 Amennyiben a Felhaszndlé olyan benzinkdtnal vagy télt6helyen tankol vagy tolti fel a
Gépjarmdvet, amelyet nem ToIt6 Partner vagy E-T6lt6 Partner Gzemeltet, ugy koteles ennek
dijat sajat eszkozeibdl kiegyenliteni. Amennyiben Felhaszndlé a tolt6allomason a Szolgaltatd
nevére kiallitott AFA-s szamlat kér, amelyen szerepel a Gépjarmi forgalmi rendszama is, és
ezt eljuttatja a Szolgdltatdhoz, ugy a Szolgdltatd a felmerlt izemanyag koltséget megtérti a
Felhasznalé részére, azonban a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett pétdijat szamitja fel.

9.2.25 Amennyiben az adott teriileten (pl. Repiilétér) rendelkezésre all, és van szabad hely, a
Felhasznalé koteles a kifejezetten a Szolgaltatd Gépjarmdlvei részére dedikdlt, a 10.4 pont
szerint megfelel6 parkoléhelyen befejezni a Bérletet, ellenkez6 esetben a Szolgaltaté a
P6tdij és kotbérlistaban rogzitett 6sszegli potdijat szamit fel.

9.2.27. Felhasznalo koteles a Gépjarm kulcsait a Bérlet befejezésekor a Gépjarm(iben az erre
szolgalé helyen elhelyezni. Amennyiben a Felhaszndlé a Gépjarmi kulcsait vagy egyéb
tartozékait, felszereléseit elvesziti, megrongalja, illetve nem szolgaltatja vissza legkés6bb a
Gépjarmii tovabbi hasznalat szandéka nélkiili elhagyasat, illetve az Egyedi bérleti szerz6dés
megsziinését kovetd 12 6ran beliil a Szolgdltaténak, ugy koteles a Potdij és kotbérlistaban
rogzitett osszegli potdijat fizetni, és ezt meghaladdan koteles a kulcs illetve a Gépjarmd
elvesztett, megrongalt egyéb tartozéka, felszerelése pétlasanak koéltségeit megtériteni.

9.3.1Tilos a Gépjarm(ibe prémium lGzemanyagot tankolni. A prémium (izemanyagok tankolasa
esetén a normal Uzemanyaghoz képest felmeril§ pluszkoltséget, valamint a Pétdij és
kotbérlistaban rogzitett osszegli potdijat a Felhasznalo viseli. Az (izemanyag-kartya a
prémium lzemanyag tankolasa esetén nem hasznalhaté.

9.3.12 Tilos a Gépjarmlivon a Szolgaltatdé altal elhelyezett matricdkat eltavolitani vagy
megrongalni; e Tilalom megszegése esetén a Potdij és kotbérlistaban rogzitett G6sszegli
poétdijat kell fizetni.
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10.3 A Bérlet befejezése sordn a Felhasznald koteles

- tdjékozddni a Szolgaltatd altal a Szolgaltatasi Terlleten jévahagyott parkolasi lehet6ségekrél,
- a Gépjarmdvet a 10.4 pont szerint megfelel6 helyen leparkolni; ennek elmulasztasa esetén
a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett pétdijat kételes fizetni.

- a kulcsokat (ha vannak a Gépjarm(ihoz), a parkold-kartyat, elektromos toltési kartyat és
Uzemanyagkartyat, valamint visszahelyezni az erre a célra kialakitott taroléba,

- felhuzni az ablakokat és becsukni az ajtékat,

- a kéziféket behuzni,

- a vilagitast lekapcsolni,

- meggy6z6dni arrdl, hogy az utasoldali |égzsak be van kapcsolva

- eltavolitani a GépjarmUbdl a hulladékot vagy jelentGs szennyezddést,

- a benzin vagy dizel meghajtdsu Gépjarml esetén biztositani, hogy a Gépjarmi - a
miszerfalon |évé kijelz6 tanusdga szerint — még legaldbb 15 km-es hatdtavra elegendd
Uzemanyaggal rendelkezzen; ennek elmulasztasa esetén a Pétdij- és kotbérlistaban rogzitett
poétdijat koteles fizetni,

- elektromos GépjarmU esetén biztositani, hogy a Gépjarm( - a m(szerfalon 1évé kijelz6
tanusaga szerint — még legalabb 15 km-es hatétavra elegendd toltottséggel rendelkezzen,
vagy a Gépjarm( az E-ToIt6 Partner mobilalkalmazdasaban feltliintetett valamely tolt6oszlopra
csatlakozzon és a Gépjarm( toltése elinduljon; ennek elmulasztdsa esetén a Poétdij- és
kotbérlistaban rogzitett potdijat koteles fizetni.

10.4 Megfelel6 parkoléhelynek minGsiilnek a Szolgaltaté részére fenntartott (dedikalt)
parkoldhelyek, valamint a dijfizetés ellenében vagy ingyenesen hasznalhatd koézparkoldk,
kozteriletek. A GépjarmUveket ugy kell leparkolni, hogy azok a kdzforgalomban résztvevé
személyek szdmara mindenkor hozzaférhet6k legyenek.

Nem mindsilnek megfelelé parkoldhelynek a napi vagy idGszakos parkoldsi korlatozassal
érintett tertletek (példdul: varakozni tilos ,,8 ératél 19 éraig” vagy ,kedden 6 6ratél 13 éraig”
kiegészit6 jelzéssel); ilyen teriileten a Felhaszndlé nem parkolhatja le a Gépjarmdvet. Ez
vonatkozik a mar elrendelt, de hatalyba még nem lépett forgalmi tilalmakkal érintett
teriiletekre (példaul események vagy athelyezés miatti ideiglenes parkolasi tilalmakra) is.
Elektromos Gépjarm{ esetében megfelel6 parkoldhelynek minésiil az E-T6lt6 Partner
mobilalkalmazdsaban feltlintetett valamely tolt6allomas is azzal a feltétellel, hogy a
Felhasznalé a tolt6oszlopra csatlakoztatja a Gépjarml(ivet és elinditja a Gépjarmu toltését; a
toltés elinditasa nélkil tilos a tolt6allomason parkolni a Gépjarmdlvel; ennek elmulasztasa
esetén a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett potdijat koteles fizetni.

10.12 Ha a Felhasznald elmulasztja visszaszolgaltatni a Gépjarmdvet, a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznalé koltségére birtokba venni a Gépjarmdvet. A Szolgaltatd — a kozlekedésbiztonsag
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szempontjainak figyelembevétele mellett — jogosult a Gépjarm(ih6z valé hozzaférést technikai
eszkozokkel, tavolrdl haladéktalanul megsziintetni.

Ezt meghaladdan a Szolgaltatd tovabbi ellenbrzés és vizsgalat nélkil is jogosult ugy kezelni a
helyzetet, hogy a Felhaszndlé e magatartdsa a Buntet6 Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C.
torvény 370. §-a szerint minGsiild lopas, vagy 372. §-a szerint minGsiild sikkasztas, vagy 380.
§-a szerint mindsulé jarmd onkényes elvétele blncselekménye alapos gyanujat jelenti,
amelyre tekintettel a Szolgdltatdé az ezen blincselekmények elhdritasahoz szikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteheti. llyen esetben a Felhasznald koteles a Gépjarmu
keresése, kerestetése, a Szolgaltatasi Teriiletre vald visszaszallitdsa Potdijat és koltségeit, a
Gépjarmilben bekovetkezé minden kart, tovabba minden mas felmerilé koltséget és kart
koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

11.3 A Felhasznalé hibajabdl bekovetkezé baleset esetén a Felhasznalé kartéritési felelGssége
a Gépjarmlben keletkezett karokra a jelen szerz6désben foglaltak szerint all fenn. A
Felhasznalé a Gépjarmlben bekdvetkezett kdrok megtéritése mellett az egyéb a Pétdij- és
kotbérlistaban feltiintetett Potdijakat, valamint a harmadik személyek kdézremiikodésébdl
eredd egyéb koltségeket is koteles megfizetni. (pl. kiszallasi dij és autdszallitasi koltség).

11.4 A Felhaszndld felel6s a Gépjarmlvel elkovetett kozlekedési szabalysértések vagy
blincselekmények kévetkezményeiért. A Felhaszndld kdteles megtériteni minden ebbdl ered6
kart, és teljeskorlien mentesiteni a Szolgaltatét harmadik személyek kovetelései alol. A
kozlekedési szabdlysértésekkel (figyelmeztetések, birsdgok, bintetések stb.) kapcsolatos
ligyintézésért a Felhasznalo koteles a Szolgaltaté részére a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett
Pétdijat fizetni minden egyes esetben.

11.6 Ha a Felhaszndlénak felrdhatd okbol az altala bérelt Gépjarmlivet a Févarosi
Onkormadnyzati Rendészeti Igazgatdsag, vagy barmely mas hatdsag az Egyedi bérleti szerz6dés
ideje alatt, vagy azt kovet6en, a Bérlet befejezésekor nem megfelel6 parkoléhelyen valé
parkoldsa miatt elszallitja, elszallittatja (a tovdbbiakban: ,Hatdsagi Elszéllitas”), illetve a
Gépjarmdvon kerékbilincset helyez el a Felhasznalé koteles megtériteni a Szolgaltaténak a
Hatdsagi Elszallitas miatt a Szolgaltatdonal felmerilé minden kéltséget, birsagot, blintetést és
dijat, igy kulénosen, de nem kizdrdlagosan az elszallitasi-, tarolasi- és kivaltasi dijakat és
koltségeket, illetve a kiszabott birsagokat és bilintetéseket, tovabba mindezeken feliil a
Felhasznalé koteles megfizetni a Pétdij- és kotbérlistdban e vonatkozasban rogzitett
Potdijat.

11.7 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott esetekben, tovabba az ASZF 9.2. pontjaban
rogzitett Alapvetd kotelezettségek be nem tartdsa és a 9.3. pontban foglalt Tilalmak
betartdasanak elmulasztidsa esetén a Szolgaltaté a Pétdij- és kotbérlistdaban meghatarozott
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Osszegli Potdijak felszamitasara jogosult felmeriil6 toébbletszolgaltatasai fejében. Egy
esemény kapcsan tobbféle Potdij is felszamithatd, amennyiben ezek alapjaul szolgalé
koriilmények bekovetkeztek (pl. kiszallasi dij és kerékbilincs lgyintézés dija). A hatésagok
részére (pl. birsagok) valamint a mas harmadik személyek (pl. autdmentd) részére fizetendd
koltségek a Potdijakon felll fizetend6k.

Il. KOTBEREK

10.11 Abban az esetben, ha a Felhasznalé az Egyedi bérleti szerz6dés megsz(inésének — ide
nem értve a Day-cap szolgdltatds Uj szerz6dés létrejottére vonatkozd esetét (6.5 pont) -
id6pontjdig (maximalis Bérleti id6tartam lejarta, felmondds) felréhatéan nem fejezi be a jelen
10. pontban elGirtak maradéktalan betartasaval szerz6désszeriien a Bérletet, illetve a
Gépjarmlivet jogosulatlanul tovabb hasznalja vagy nem adja vissza a Szolgaltato birtokaba

a Gépjarmlivet, ugy a Potdij és kotbérlistaban rogzitett mértéki kotbér fizetésére koteles.

11.8 A 9.4 pontban rogzitett Szigoru Tilalmak megszegése esetén a Felhaszndld a felmeriilt
Potdijak és koltségek megfizetésén kiviil a Potdij- és kotbérlistaban meghatarozott esetekben
az ott meghatdrozott 6sszegli K6tbér megfizetésére is kételes.

9.4 Szigoru tilalmak

9.4.1 Szigoruan tilos a Gépjarmi vezetésének atengedése barmely mds személy (beleértve
mas Felhasznalot is) részére. A GépjarmU vezetésére kizardlag az a Felhaszndld jogosult, aki az
adott Egyedi szerz6dést megkototte. Amennyiben az Applikdcidban rogzitett mdédon a
Gépjarml vezetésére masik személy is feljogositasra kerilt, ugy ra ez a tilalom nem
vonatkozik.

9.4.2 Szigoruan tilos a Felhaszndld bejelentkezési adatainak megosztdsa, illetve szdndékos
vagy gondatlan mddon harmadik személyek (beleértve mas Felhasznaldkat) részére vald
hozzaférhet6vé tétele (felhasznaldi néy, jelszo).

A bejelentkezési adatok szandékos vagy gondatlan hozzaférhetGvé tételének mingsiil, ha a
Felhasznalé:

- a bejelentkezési adatokat harmadik személyekkel barmely médon kozli, és/vagy

- a bejelentkezési adatokat harmadik személyek szamara hozzaférhet6en - a titkossagot
észszer(ien elvarhaté médon biztositd intézkedések nélkul - tarolja, és/vagy

- a Felhasznaléd Applikaciéba valé bejelentkezési adatainak jogosulatlan személy 3altali
hasznalata sordan nem mdlkodik egyltt a Szolgdltatéval, igy nem jelzi err6l vald
tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul a jogosulatlan hasznalatot, és/vagy

- nem mUkodik egyltt a Szolgaltatdval a jogosulatlan haszndld személyének azonositasaban.
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9.4.3 Szigoruan tilos az Applikdcié adatainak vagy a benne megjelenitett adatoknak
informdciétechnoldgiai eszkdzzel vagy egyéb moddon torténd kiolvasasa, masolasa vagy
manipulalasa.

9.4.4 Szigoruan tilos a Gépjarm{(ivet alkohol (abszolut tilalom), kdbitdszer vagy olyan gyégyszer
hatdsa alatt vezetni, ami hatranyosan befolyasolhatja a vezetési képességét.

9.4.5 Szigoruan tilos a Gépjarmdivet épitett Gton kivili kdzlekedéshez, motorsport vagy
barmilyen verseny céljara hasznalni.

9.4.6 Szigoruan tilos az Extrém vezetés, illetve a jarm(ivel a kdzuti kozlekedés soran szokasosan
haszndltakon kiviil mas mandGvereket végezni (pl. driftelni, farolni, gyorsulasi versenyezni,
gumit leégetni stb.).

9.4.7 Szigoruan tilos a Gépjarmdvet blincselekmény elkdvetésére vagy annak soran hasznalni,
kiilonos tekintettel a kozlekedési blincselekményekre, de beleértve minden mas
blincselekményt is.

9.4.8 Szigoruan tilos barmilyen atalakitasi munkat végezni vagy végeztetni a Gépjarm(ivon.

9.4.9 Szigoruan tilos a kozlekedési szabalyok sulyos megszegése, igy kilondsen — de nem
kizardlagosan — az el8irt sebességkorlatozasok sulyos tullépése az aldbbi mértékekkel:

- legfeljebb 49 km/d6ra sebességhatar esetén tébb, mint 100%-kal;

- 50-69 km/dra sebességhatar esetén tébb, mint 60%-kal;

- 70-99 km/éra sebességhatar esetén tobb, mint 40%-kal;
- 100-119 km/dra sebességhatar esetén tobb, mint 30%-kal
- 120 km/édra és afeletti sebességkorlatozas esetén tobb, mint 20%-kal.

9.4.10 Szigoruan tilos a Gépjarmdvet vagy annak tartozékait szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul rongalni, illetve olyan szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartast tanusitani,
amellyel kapcsolatban a karokozas kdzvetlen veszélye fennall.

9.4.11 Szigoruan tilos a kareseményre és/vagy balesetre vonatkozé haladéktalan, még a
helyszinen megtett bejelentési kdtelezettséget elmulasztani és a helyszint az Ugyfélszolgalat
hozzajarulasa nélkil elhagyni, tovabba a karbejelentd és baleseti bejelentd kitoltését, 5 napon
belili visszakildését elmulasztani, kivéve, ha a Felhasznald onhibajan kiviil nem tudja az
Ugyfélszolgalat hozzajaruldsat kérni (pl. sulyos sériilés), illetve a kdreseményt haladéktalanul
bejelenteni (pl. slirgls kérhazi ellatas esetén).
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9.4.12 Szigoruan tilos a Gépjarm{ivet a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlansag (mdszaki
hiba, egyéb rongalddas) esetén hasznalini.

9.4.13 Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet Magyarorszag teriletérdl kivinni, kivéve a
Magyarorszag teriletén kivili hasznalatra vonatkozé promécids mellékletben meghatarozott
esetekben és az ott rogzitett feltételek szerint.

9.4.14 Szigoruan tilos a Gépjarm(ihoz tartozd lizemanyagkartyat azon a Gépjarm(von kivili
mas jarmU lUzemanyaggal valé feltoltésére hasznalni, mint amelyikhez az Gizemanyagkartya
tartozik, vagy az elektromos toltési kartyat azon a Gépjarm(ivon kiviili mas jarmd feltoltésére
hasznalni, mint amelyikhez az elektromos toltési kdartya tartozik (visszaélés az
Uzemanyagkartyaval vagy tolt6kartyaval).

9.4.15 Szigoruan tilos a Gépjarmlben dohanyozni, hevitett dohanyterméket fogyasztani, e-
cigarettat hasznalni, illetve parat vagy flistot kibocsatd eszkdzt hasznalni vagy ezt mdasok
szamdra lehetévé tenni.

9.4.16 Szigoruan tilos a Gépjarm(iben allatot szallitani, kivéve, ha az olyan zart hordozéban
van, amit biztonsagosan rogzitenek a csomagtérben.

9.4.17 Szigoruan tilos a Bérlet befejezését kovetd, 10.8 pontban rogzitettek szerinti megfelel6
mindéségl fényképkészitési kotelezettséget elmulasztani.

9.4.18 Szigoruan tilos elmulasztani a Gépjarmi kulcsainak (ha vannak a Gépjarm(inek), az
Uzemanyagkartydnak, valamint a partner kedvezmény kartyanak, illetve az elektromos to6ltési
kartyanak Szolgaltatd részére vald visszajuttatasat legkésébb a Gépjarm( tovabbi haszndlat
szandéka nélkdli elhagyasat, illetve az Egyedi bérleti szerz6dés megsz(inését kovetd legkés6bb
12 6ran beldl.

9.4.19 Szigoruan tilos a Gépjarmlvet az Egyedi bérleti szerz6désben meghatarozott maximalis
id6tartamot meghaladdan haszndlni, illetve ezen hataridén belil a Bérlet jelen ASZF-ben
rogzitettek szerinti befejezését elmulasztani, a Gépjarm( Szolgdltaté birtokaba vald
visszabocsatasat elmulasztani, kivéve, ha a Felhasznald a Bérletet neki nem felrohatéan nem
tudja hataridében befejezni és emiatt az Ugyfélszolgdlattal a kapcsolatot a hataridén beliil
felvette.

9.4.20 Szigoruan tilos a Szolgaltatd kifejezett irasbeli hozzajaruldsa nélkil a Gépjarmdvet olyan
maddon haszndlni, amely alkalmas arra, hogy azt a latszatot keltse, hogy a Szolgaltaté valamely
mas személy tevékenységét, véleményét tdmogatja vagy nem tamogatja, mas személy
véleményével egyetért vagy azzal nem ért egyet (pl. politikai célu gy(léseken valé részvétel,
felvonulas, illetve mas reklamcélt hasznalat).
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9.4.21 Szigoruan tilos a Gépjarm(ivet olyan helyen hagyni (ideiglenesen vagy véglegesen), ahol
a Gépjarm( sértetlensége, sértetlen md(iszaki allapota veszélyben van. Amennyiben a
Gépjarmdlvel valé tovdbbhajtds a Gépjarmi épségének veszélyeztetése nélkil nem
lehetséges, haladéktalanul értesiteni kell az Ugyfélszolgdlatot és annak utasitdsai szerint kell
eljarni, sziikség esetén a megvarni a kiérkezd segitséget.

11.9 A Felhaszndlo koteles a szerz6désszegéssel a Szolgaltatdnak okozott karat is megtériteni.
A kotbér 6sszegét a kartérités 6sszegébe akkor kell beszamitani, amennyiben a karosodas
kozvetlenll a kotbérrel biztositott tilalom megszegésébdl kovetkezik be (pl. a baleset a
Felhasznalé sulyos sebességtullépése miatt kovetkezett be).

A kotbér osszege a kartérités oOsszegén feliil fizetends, ha a kar bekovetkezte és a
kotbérfizetési kotelezettséget keletkezteté magatartds kozott kozvetlen okozati 6sszefliggés
nincs (pl. a Felhasznalé tiltott médon dtengedi a vezetést és a Gépjarmlivel a vezets balesetet
okoz).

11.10 A Szigoruan tilalom ald es6é Gépjarml vezetésének atengedése harmadik személy
részére (9.4.1 pont), valamint a bejelentkezési adatok harmadik személy részére vald
hozzaférhet6vé tétele (9.4.2 pont) esetén a Gépjarm( harmadik személy altali haszndlata
soran felmerilé Potdij- és/vagy Kotbérfizetési kotelezettség, illetve kartéritési felelGsség a
Szolgaltato felé a Felhasznalot terheli. A Felhasznalét terhel6 kotbérfizetési kotelezettség a
Potdij- és kotbérlistaban foglaltak szerint eltérd attdl fliiggen, hogy a Gépjarmiivet hasznalé
harmadik személy a Gépjarmiiben kart is okozott-e; karokozas esetén a kotbérfizetési
kotelezettség magasabb. A Felhaszndld bejelentkezési adataival megkotott Egyedi bérleti
szerz6dés ellenkez6 bizonyitasig a Felhasznald altal megkotott szerz8désnek, illetve a fenti

Szigoru tilalmak megszegésének mingsdil.



CARSHARING

w/go

We inform our Users that in cases where the User does not fully comply with the rules for
the use of the Vehicles set out in these GTC, the additional services incurred will be subject
to the surcharge set out in the Surcharge and Penalty List or, in the case of serious breaches
of contract, to the penalty set out in the Surcharge and Penalty List.

Clause 8.4 of the General Terms and Conditions: surcharges for the User's non-contractual
behaviour or improper use of the Vehicle and penalties for the breach of the Strict
Prohibitions are set out in the Surcharge and Penalty Schedule. The Schedule of Surcharges
and Penalties is available on the Website as Annex 1 to the GTC. As set out in the List of
Surcharges and Penalties, the amount of the penalty may also increase depending on how
many times the Customer repeatedly commits a serious breach of contract.

Below, you will find specific information on the points in the GTC that require the payment
of surcharges or penalties:

I. SURCHARGES

6.1 Misuse of the Reservation is prohibited. If the Customer books one or more Vehicles on at
least 10 occasions within one month and, in more than 80% of those cases does not use the
Vehicles despite the Reservation, a Reservation Surcharge shall be charged, in the amount
specified in the List of Surcharges and Penalties.

7.4 When entering the Airport Transfer Zone, the queue gate will be automatically opened by
means of a number plate recognition system. If the barrier does not open automatically, the
Customer can access the parking area by using the parking card in the Vehicle. If the barrier
does not open despite the use of the parking card, the Customer can request assistance to
enter the parking area by pressing the "Info" button on the access panel. The Customer may
not request a parking card; in the event of a breach of this provision, the Service Provider shall
charge the Customer for the parking costs incurred as a result of requesting a parking card.
The Customer shall be obliged to use and keep the parking card for its intended purpose and
to return it to its storage place. In the event of improper use, loss or damage of the parking
card, the Customer shall pay a card replacement fee, the amount of which is specified in the
List of Surcharges and Penalties.

7.5 The use of parking spaces designated and reserved (dedicated) for other service providers
is expressly prohibited. If the Customer uses them, they shall pay a surcharge in the amount
specified in the List of Surcharges and Penalties.
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8.4 In the event that the Customer concludes an Individual Rental Agreement of Short Trip as
defined in the Fee and Cost Policy, the duration of the journey exceeds 25 minutes, but the
Vehicle covers less than 1 kilometre, the Customer shall be liable to pay a surcharge, the
amount of which is set out in the List of Surcharges and Penalties.

8.9 If the Customer fails to fulfil a contractual payment obligation in due time, the Service
Provider shall send an email to the Customer's registered email address inviting the Customer
to fulfil its payment obligation (hereinafter referred to as "Payment Notice"). If the Customer
fails to pay the debt within the deadline specified in the first Payment Notice despite the first
Payment Notice, the Service Provider shall send a second Payment Notice by email to the
Customer's registered email address after the deadline has expired without result, in which
the Service Provider shall again call upon the Customer to fulfil the payment obligation.
Following the unsuccessful expiry of the payment deadline specified in the second Payment
Notice, the Service Provider shall be entitled to take measures to settle the debt directly or
through its agent without further notice to the Customer, in particular, to initiate proceedings
for payment of the claim against the Customer or to transfer the claim to a debt collection
company. In the event of the Customer's late payment, the Service Provider shall be entitled
to a surcharge in accordance with the List of Surcharges and Penalties, with regard to the costs
incurred by the Service Provider in connection with the collection of the debt, which the
Customer shall pay within the time limit specified in the bill issued in this respect. The
Customer acknowledges that, in the event of the transfer of the recovery of the debt to the
debt collection agency, the amount of the surcharge payable, as set out in the List of
Surcharges and Penalties, shall be equal to the amount of the commission payable to the debt
collection agency

9.1.6 If the Service Provider's employee has to physically access the Vehicle due to the
Customer's non-contractual performance, the Customer shall pay the Service Provider the
amount of the callout surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties, and in case of
leaving the Vehicle outside Budapest, the additional costs incurred (e.g. termination of the
Rental in a non-Service Area, etc.)

9.2.2 The Customer shall also inspect the Vehicle for any significant dirt, including conditions
indicative of smoking (e.g. smoke odour, ash, cigarette butt residues), prior to starting the
engine and report such conditions fully and truthfully to the Customer Service. If the
Customer does not report significant contamination to the Customer Service, but the next
tenant or the Service Provider (or its subcontractor) does, the Customer shall be presumed
to have caused the contamination until proven otherwise and shall be liable to pay the
associated Cleaning Surcharge.
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9.2.11 The Customer is obliged to fill the Vehicle equipped with an internal combustion engine
with the appropriate fuel (diesel or petrol). In case of filling up with the wrong fuel, the
Customer shall immediately notify the Customer Service and - in order to avoid further
damage - shall not use the Vehicle any longer and shall pay the surcharge as set out in the List
of Surcharges and Penalties

9.2.14 The Customer must note that the Vehicle may only be charged at the charging points
indicated in the Charging Partner or the E-Charging Partner's mobile application (in the case
of Charging Partner, only with standard 95 octane fuel). In the event of a breach of this rule,
the Customer shall be liable to pay the surcharge and the penalty fee set out in the List of
Surcharges and Penalties.

9.2.15 If the Customer fills up or refuels the Vehicle at a petrol station or filling station which
is not operated by a Filling Partner or E-Charging Partner, the Customer shall pay the charge
for this from its own resources. If the Customer asks for a VAT bill issued in the name of the
Service Provider at the filling station, which includes the registration number of the Vehicle,
and sends it to the Service Provider, the Service Provider will reimburse the Customer for the
fuel costs incurred, but will charge the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

9.2.25 If space is available in the area (e.g. Airport), the Customer shall complete the Rental in
the parking space specifically dedicated for the Service Provider's Vehicles, as specified in
clause 10.4, otherwise the Service Provider shall charge the amount of the surcharge set out
in the List of Surcharges and Penalties.

9.2.27The Customer must leave the keys to the Vehicle in the Vehicle in the designated place
on completion of the Rental. If the Customer loses or damages the keys or other accessories
or equipment of the Vehicle or fails to return them to the Service Provider within 12 hours of
leaving the Vehicle without further use or of the termination of the Individual Rental
Agreement, the Customer shall pay the surcharge set out in the List of Surcharges and
Penalties, and shall pay the costs of replacing the keys or other accessories or equipment of
the Vehicle.

9.3.1 It is prohibited to fill the Vehicle with premium fuel. The Customer shall bear the
additional cost of premium fuel compared to normal fuel, as well as the surcharge as set out
in the List of Surcharges and Penalties. The fuel card cannot be used for premium fuel.

9.3.12 It is forbidden to remove or damage the stickers affixed to the Vehicle by the Service
Provider; in the event of a breach of this prohibition, the amount of the surcharge and penalty
fixed in the List of Surcharges and Penalties shall be payable.



CARSHARING

w/go

10.3 When terminating the Rental, the Customer shall
- check the parking facilities approved by the Service Provider in the Service Area,

- park the Vehicle in the appropriate place as specified in clause 10.4; in the event of failure to
do so, the Customer shall pay the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties

- return the Vehicle keys (if any), the parking card, the electric charging card and the fuel card
to the designated storage compartment,

- roll up the windows and close the doors,

- put the handbrake on,

- turn off the lights,

- ensure that the passenger side airbag is activated

- remove any debris or significant dirt from the Vehicle,

- in the case of a petrol or diesel-powered Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient fuel
for at least 15 km of range, as indicated by the instrument panel display; failure to do so will
result in the payment of the surcharge as set out in the List of Surcharges and Penalties,

- in the case of an electric Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient battery charge
remaining to cover a distance of at least 15 km, as indicated by the dashboard display, or that
the Vehicle is connected to a charging point indicated in the E-Charging Partner's mobile
application and the Vehicle starts charging; failure to do so will result in the payment of the
surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

10.4 Parking spaces reserved for the Service Provider (dedicated parking spaces) and public
parking spaces and public areas that can be used for a fee or free of charge are considered to
be adequate parking spaces. Motor Vehicles must be parked in such a way that they are
accessible at all times to persons using the public highway.

Areas subject to daily or periodic parking restrictions (e.g. "no waiting from 8 a.m.to 7 p.m."
or "Tuesdays from 6 a.m. to 1 p.m." with additional signage) are not considered as appropriate
parking areas; the Customer may not park the Vehicle in such areas. This also applies to areas
where traffic bans have already been imposed but have not yet entered into force (e.g.
temporary parking bans due to events or relocation).

In the case of an Electric Vehicle, a charging station indicated in the E-Charging Partner's
mobile application shall also be considered as an appropriate parking place, provided that the
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Customer connects the Vehicle to the charging post and starts charging the Vehicle; without
starting the charging, it is prohibited to park the Vehicle at the charging station; failure to do
so will result in the payment of the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

10.12 If the Customer fails to return the Motor Vehicle, the Service Provider shall be entitled
to take possession of the Motor Vehicle at the Customer's expense. The Service Provider shall
be entitled, taking into account traffic safety aspects, to immediately terminate access to the
Vehicle by technical means from a distance.

Beyond that, the Service Provider shall be entitled to treat the situation without further
control and investigation as if the Customer's conduct constitutes a reasonable suspicion of
theft as defined in Section 370, or embezzlement as defined in Section 372, or the arbitrary
taking of a vehicle as defined in Section 380 of Act C of 2012 on the Criminal Code, in view of
which the Service Provider may immediately take the necessary measures to prevent these
criminal offences. In such a case, the Customer shall be liable to reimburse the Service
Provider for the surcharge and costs of searching for and locating the Vehicle, returning it to
the Service Area, any damage to the Vehicle and any other costs and damages incurred.

11.3 In the event of an accident caused by the Customer’s fault, the Customer shall be liable
for damages to the Vehicle as set out in this Agreement. In addition to the compensation for
damage to the Vehicle, the Customer shall also pay the other surcharges indicated in the List
of Surcharges and Penalties and other costs arising from the involvement of third parties (e.g.
delivery charges and transportation costs.)

11.4 The Customer is liable for the consequences of any traffic offences or criminal offences
committed with the Vehicle. The Customer shall be liable to compensate for any damage
resulting therefrom and to indemnify the Service Provider in full against any claims of third
parties. For the administration of traffic offences (warnings, fines, penalties, etc.), the
Customer shall pay the Service Provider the surcharge set out in the List of Surcharges and
Penalties in each case.

11.6 If, for reasons attributable to the Customer, the Motor Vehicle rented by him is removed
or towed away by the Municipality of Budapest, Law Enforcement Directorate or any other
authority during the term of the Individual Rental Agreement or thereafter, due to parking in
an inappropriate parking space at the end of the Rental Period (hereinafter: "Official
Removal") or a wheel clamp is placed on the Vehicle, the Customer shall reimburse the Service
Provider for all costs, fines, penalties and fees incurred by the Service Provider due to the
Official Removal, including but not limited to, the charges and costs of removal, storage and
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redemption, and any fines and penalties imposed, and in addition to the above, the Customer
shall pay the surcharge and penalty charges set out in the List of Surcharges and Penalties in
this respect.

11.7 In the cases expressly provided for in these GTC, and in the event of non-compliance with
the Basic Obligations set out in Clause 9.2 of these GTC and the Prohibitions set out in Clause
9.3, the Service Provider shall be entitled to charge the Surcharges set out in the List of
Surcharges and Penalties in the amount of the Surcharges in consideration of the additional
services incurred. More than one Surcharge may be charged in connection with the same
event, provided that the circumstances giving rise to them have occurred (e.g. drop-off fee
and wheel clamp administration fee). Charges payable to public authorities (e.g. fines) and
other third parties (e.g. towing services) are payable in addition to the Surcharges.

Il. PENALTIES

10.11 If, by the time the Individual Rental Agreement terminates - excluding the conclusion of
a new agreement under the Day-cap service referred to in Clause 6.5 - due to the expiry of the
maximum Rental Period or termination, the Customer, for reasons attributable to the
Customer, fails to properly complete the Rental in full compliance with the requirements of
this Clause 10, continues to use the Vehicle without authorisation, or fails to return the Vehicle
to the possession of the Service Provider, the Customer shall pay the penalty specified in the
List of Surcharges and Penalties.

11.8 In the event of a breach of the Strict Prohibitions set out in clause 9.4, the Customer shall,
in addition to payment of the Surcharges and costs incurred, also be liable to pay the amount
of the Penalty in the cases specified in the List of Surcharges and Penalties.

9.4 Strict prohibitions

9.4.1 It is strictly prohibited to allow any other person (including any other Customer) to drive
the Vehicle. Only the Customer who has concluded the relevant Individual Contract is entitled
to drive the Vehicle. If another person has been authorised to drive the Vehicle in the
Application, this prohibition does not apply to that person.
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9.4.2 It is strictly forbidden to share the Customer's login details or to make them available to
third parties (including other Customers), whether intentionally or negligently (user name,
password).

Intentional or negligent disclosure of login data shall constitute when the Customer:
discloses the login data to third parties by any means, and/or

stores the log-in data in a way that makes them accessible to third parties without taking
measures that can reasonably be expected to ensure confidentiality; and/or

- fails to cooperate with the Service Provider in the event of unauthorised use of the
Customer's log-in data in the Application by any unauthorised person, and thus fails to report
the unauthorised use immediately upon becoming aware of it, and/or

- fails to cooperate with the Service Provider in identifying the unauthorised user.

9.4.3 It is strictly forbidden to read, copy or manipulate the data of the Application or the data
displayed in it by means of information technology or any other means.

9.4.4 1t is strictly forbidden to drive the Vehicle under the influence of alcohol (absolute
prohibition), drugs or any other medication that may adversely affect your ability to drive.

9.4.5 It is strictly forbidden to use the Motor Vehicle for off-road driving, motor sports or any
kind of competition.

9.4.6 It is strictly forbidden to perform extreme driving or manoeuvres with the Vehicle other
than those normally used in road traffic (e.g. drifting, tailgating, acceleration racing, tyre
burning, etc.).

9.4.7 It is strictly forbidden to use the Vehicle to commit or in the course of committing a
criminal offence, in particular traffic offences, but including any other criminal offence.

9.4.8 It is strictly forbidden to carry out or cause to be carried out any modification work on
the Motor Vehicle.

9.4.9 Serious infringements of traffic rules, in particular, but not limited to, serious exceeding
of the speed limits, are strictly prohibited, to the following extent:

- by more than 100% for speed limits up to 49 km/h;
- by more than 60% for speed limits of between 50 and 69 km/h;
- by more than 40% for speed limits of between 70 and 99 km/h;

- by more than 30% for speed limits of between 100 and 119 km/h



w/go

CARSHARING

- by more than 20% for speed limits of 120 km/h and above.

9.4.10 It is strictly prohibited to intentionally or with gross negligence damage the Vehicle or
its accessories or to engage in intentional or grossly negligent conduct which could cause an
imminent risk of damage.

9.4.11 It is strictly forbidden to fail to immediately report the damage and/or accident while
still on the scene and to leave the scene without the consent of the Customer Service, and to
fail to complete and return the damage and accident report form within 5 days, unless the
Customer is unable to obtain the consent of the Customer Service through no fault of his own
(e.g. serious injury) or to report the damage event immediately (e.g. in case of emergency
hospitalisation).

9.4.12 It is strictly forbidden to use the Vehicle if it is unfit for its intended use (technical
defect, other damage).

9.4.13 It is strictly prohibited to take the Vehicle out of the territory of Hungary except in the
cases specified in, and subject to the conditions set out in, the Conditions for use outside the
territory to Hungary.

9.4.14 It is strictly forbidden to use the fuel card belonging to the Motor Vehicle to refuel a
vehicle other than the one to which the fuel card belongs or to use the electric charge card to
refuel a vehicle other than the one to which the electric charge card belongs (misuse of the
fuel card or charge card).

9.4.15 It is strictly forbidden to smoke, consume heated tobacco products, use e-cigarettes or
use or allow others to use any vapour or smoke emitting device in the Vehicle.

9.4.16 It is strictly forbidden to carry any animal in the Vehicle unless it is in a closed carrier
securely fastened in the luggage compartment.

9.4.17 It is strictly prohibited to fail to take photographs of a satisfactory quality after the end
of the Rental as set out in clause 10.8.

9.4.18 It is strictly forbidden to fail to return the Vehicle keys (if any), fuel card, partner
discount card or electric charge card to the Service Provider no later than 12 hours after the
Vehicle is left without further use or after the termination of the Individual Rental Agreement.

9.4.19 It is strictly forbidden to use the Vehicle beyond the maximum period of time specified
in the Individual Rental Agreement or to fail to complete the Rental as provided for in these
GTC within this period, or to return the Vehicle to the Service Provider's possession, unless
the Customer is unable to complete the Rental within the time limit through no fault of their
own and has contacted the Customer Service within the time limit.
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9.4.20 It is strictly forbidden to use the Vehicle in any way that could give the impression that
the Service Provider supports or does not support the activities, opinions, or agrees or
disagrees with the opinions of another person (e.g. participation in political rallies, parades or
other advertising) without the express written consent of the Service Provider.

9.4.21 |t is strictly forbidden to leave the Vehicle (temporarily or permanently) in a place
where the integrity or undamaged technical condition of the Vehicle is endangered. If it is not
possible to drive the Motor Vehicle without endangering the integrity of the Motor Vehicle,
the Customer Service must be informed immediately and proceed as instructed, if necessary
waiting for assistance to arrive.

11.9 The Customer shall also compensate the damage caused to the Service Provider by the
breach of contract.

The amount of the Penalty shall be set off against the amount of compensation if the damage
results directly from the breach of the prohibition covered by the Penalty (e.g. the accident
was caused by the Customer's serious speeding).

The penalty shall be payable in addition to the amount of damages if there is no direct causal
link between the occurrence of the damage and the conduct giving rise to the obligation to
pay the penalty (e.g. the Customer illegally allows a third party to drive the Vehicle and that
driver causes an accident with the Vehicle).

11.10 In the event that the driving of the Vehicle is transferred to a third party (clause 9.4.1)
and the log-in data is made available to a third party (clause 9.4.2), which are strictly
prohibited the Customer shall be liable to pay the Surcharge and/or Penalty Charge and shall
be liable to pay damages to the Service Provider for any liability arising from the use of the
Vehicle by a third party. The obligation of the Customer to pay a penalty shall be different
according to the List of Surcharges and Penalties, depending on whether the third party using
the Vehicle has caused damage to the Vehicle; in the event of damage, the obligation to pay
a penalty shall be higher. An Individual Rental Agreement concluded with the Customer's login
details shall be deemed to be a contract concluded by the Customer and a breach of the above
Strict Prohibitions, until proven otherwise.



