wigo POTDIJESKOTBERLISTA

w/go

CARSHARING

wigo SURCHARGES AND PENALTIES

Ervényes: 2025.02.03.
Valid from 03.02.2025

POTDIJAK/SURCHARGES

Uzemanyag-, t6lté- vagy parkolékértya nem rendeltetésszer()
haszndlata, elvesztése vagy megrongdldsa esetén a pdilas dija

Loss or damage of /charging/parking card

15000 Ft

Bérlés befejezése mdas mobilitdasi szolgdltatd szamara kijelolt
parkoléhelyen

Fee for terminating the rental in the dedicated parking space of other
mobility service provider

25000 Ft

Fizetési felszolitasok dijai (els&/mdasodik és minden tovabbi felszolitas)

Payment Reminder Fees (first reminder/second and all further
reminders)

O Ft - elsé fizetési felszolitas / first reminder

5000 Ft - mdasodik és minden tovdbbi felszolitds /
second and all further reminders

Fizetési késedelem esetén a kintlévdség koveteléskezeld tarsasdgnak
torténd dtaddsanak koltsége

In case of delay in payment, cost of handing over the outstanding debt
to a debt collection company

kintlevoseg 20%-a/ 20% of the debt

Kiszallasi dij (Budapest kozigazgatdsi hatdrain beltl)

Call out fee (in Budapest)

5000 Ft

Kiszallasi dij Budapest kozigazgatdasi hatdarain kivol

Call out fee (outside of Budapest)

5000 Ft és a felmerUlt tobbletkoltségek / and costs
occured

A wigo gépjarmU kulonleges tisztitdsa az ASZF megsértése miatt

Special cleaning or repair of the wigo vehicle dve fo a violation of the
General Terms and Condlitions

Felmerult koltségek / costs occurred
minimum 20 000 Ft

Nem megfelelé tankolt Uzemanyag eltévolitdsanak dija

Removing wrong fuel

Felmerult koltségek / costs occured
minimum 10 000 Ft

Tankolds nem partner benzinkUtnal vagy toltéhelyen: adminisztrécios
dij

Fuelling at a non-partner fuel station, administration fee

3000 Ft
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Bérlés befejezése nem a wigo dltal biztositott specidlisan megjel ol
parkoldhelyen, olyan helyszinen ahol a wigo dedikdlt parkolohellyel
rendelkezik

Fee for terminating the rental not in the dedicated parking space of
wigo at a location where wigo has a dedicated parking space

25000 Ft

Gépjarmu felszerelésének, alkatrészeinek elvesztése, eltulajdonitdsa

Loss, theft, or destruction of vehicle equipment

Felmerult koltségek / costs occurred
minimum 10 000 Ft

JarmU inditékulcsdnak elvesztése esetén a podtlds dija

FelmerUlt koltségek / costs occured

+50.000 ft
Loss of vehicle ignition key

5000 Ft
Prémium Uzemanyag tankolds dija
Premium fuel refueling fee

50 000 Ft
Gépjarmurdl a wigo dltal felhelyezett matrica eltdvolitdsa
Removal of the sticker applied by wigo from a vehicle

15 000 Ft
Bérlés befejezése a wigo gépjarmU 15 km hatotavolsagot el nem érd
Uzemanyagszinttel/ toltottséggel
Termination of rental with low fuel/battery level (under 15 km range)

15 000 Ft

wigo max bérlés befejezése a wigo gépjdrmu 15% el nem érd
Uzemanyagszinttel/toltottséggel

Termination of the wigo max rental with less than 15% of fuel/battery
level

Bérlés befejezése magdnterileten, fold alatti parkoléhdzban vagy
szolgdltatasi fertleten kivoli helyszinen

Termination of the rental on private premises/ parking
garages/outside home area

20 000 Ft és a felmerUlt harmadik személyek
részére fizetendo koltségek / and costs occurred
payable to third parties

Bérlés befejezése elektromos jarmuUvek szamara kijelolt tolté-
/parkoléhelyen (kivéve ASZF 10.4)

Fee for terminating of rental in a designated electric charger parking
spot (except GTC 10.4)

25000 Ft

wigo max bérlés késedelmes lezdrdsa

Delayed closing of the wigo max rental

50 000 Ft

wigo max bérlés befejezése mdsik dllomdson, mint ahonnan a bérlés
elindult

Termination of the wigo max rental on a different station than the one
from which the rental started

10 000 Ft

Kozuti szabdlysértés, vétség, figyelmeztetés, birsag, jarmUkar és
minden egyéb az ASZF megsértésébdl adddo kiszdmldzott dij kezelési
koltsége

10 000 Ft
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Processing of traftfic violations, misdemeanors, warnings, fines,
aamages and all other fees billed due to the violation of the General
Terms and Condiitions

Felhaszndld dltal okozott karokkal kapcsolatban harmadik felek
szamlgjanak tovdabbterhelése (autdémentés, parkoldsi szabdlysértés,
stb.)

Passing on of third-party invoices for damages caused by the
customer (towing operations, parking violations, etc.)

Harmadik fél szamldja szerint terhelve / according to
invoice of third party

Hatosagi elszdllitas Ogyintézés dija

Fee of Official Transport

15000 Ft

Kerékbilincs Ugyintézés dija

Wheel clamp administration fee

15 000 Ft

KOTBEREK/CONTRACTUAL PENALTIES

wigo gépjarmU vezetésének dtengedése mas személy részére (ASZF
9.4.1)

Enabling a third party to drive the wigo vehicle (GTC .4.1)

35000 Ft

wigo gépjarmU vezetésének dtengedése mds személy részére
karokozds esetén (ASZF 11.10)

Enabling a third party to drive the wigo vehicle in case of damage
(GTC1.]0)

300 000 Ft

Felhaszndlo bejelentkezési adatainak megosztasailletve szandékos
vagy gondatlon médon harmadik személyek (beleértve mas
Felhaszndlokat) részére valé hozzaférhetbvé tétele (ASZF 9.4.2)

Sharing the login data of a Customer or allow them to become
accessible to third parties (including other Customers) through wilful or
negligent acts (GTC.9.4.2)

300 000 Ft

wigo carsharing mobilalkalmazds adatainak informaciotechnoldgiai
eszkdzzel térténd kiolvasésa, mdasoldsa vagy manipuldldsa (ASZF 9.
4.3)

Reading out, copying or manipulating the data of the wigo carsharing
mobile application by means of information technology (GTC 9. 4.3)

500 000 Ft

Vezetés alkohol, kdbitészer vagy olyan gydgyszer hatdsa alatt, ami
hatranyosan befolydsolhatja a vezetési képességet (ASZF 9.4.4)

Driving under the influence of alcohol, drugs or pharmaceuticals which
might impair the fitness to drive (GTC 9.4.4)

500 000 Ft

wigo gépjarmU haszndlata épitett Uton kivuli kozlekedésre, motorsport
vagy barmilyen verseny céljdra (ASZF 9.4.5)

Usage of the vehicle for driving on any road other than purpose-built
roads, for motorsports or any racing activity (GTC 9.4.5)

500 000 Ft
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Extrém vezetés, illetve a wigo gépjarmuvel a koziti kozlekedés sordn
szokdsosan haszndltakon kivol mas mandvereket végezni (pl. driftelni,
farolni, gyorsuldsi versenyezni, gumit leégetni stb.) (ASZF 9.4.6)

Performing any kind of manoeuvres other than those customarily used
when ariving on public roads (e.q. arifting, tailslide, street racing, tire
burning, etc.)(GTC 9.4.6)"

500 000 Ft

wigo gépjarmU haszndlata blncselekmény kdzben vagy annak
elkovetésére (ASZF 9.4.7)

Usage of the wigo vehicle during or for the act of committing a crime
(GTC2.4.7)

500 000 Ft

Atalakitdsi munkdét végezni vagy végeztetni a wigo gépjarmiven (ASZF
9.4.8)

Performing any modiification works on a wigo vehicle or have other
parties perform such works thereon (GTC 9. 9.4.8)

500 000 Ft

K&zlekedési szabdlyok silyos megszegése (ASZF 9.4.9)

Committing a grave violation of traffic rules (GTC 9.4.9)

elsé alkalommal: 50 000 Ft
masodik alkalommal: T0O 000 Ft
harmadik alkalommal: 150 000 Ft
negyedik alkalommal: 200 000 Ft
otodik alkalommal: 250 000 Ft

wigo gépjarmU széndékos vagy sulyosan gondatlon rongdldsa (ASZF
9.4.10)

Damaging a wigo vehicle wilfully or through severe negligence (ASZF
2.4.10)

500 000 Ft

Kdreseményre és/vagy balesetre vonatkozd haladéktalan bejelentési
kotelezettség elmulasztésa, a helyszin az Ugyfélszolgdlattal vald
egyeztetés nélkuli elhagydsa, fovabbd a kdrbejelentd és baleseti
bejelentd kitoltését, 5 napon belUli visszakUldésének elmulasztdasa
(ASZF 9.4.11)

Failure to report damage and/or accident immediately, leaving the
location without consulting Customer Service, and failure to fill out and
return the damage report and accident report forms within 5 days
(GTC2.4.71)

300 000 Ft

wigo gépjarmi haszndlata rendeltetésszer( haszndlatra alkalmatian
4llapot észlelése ellenére (ASZF 9.4.12)

Using of wigo vehicle despite detection of a condlition unsuitable for
intended use (GTC 2.4.12)

50 000 Ft

wigo gépjarmy Magyarorszagon kivili utazasra haszndlata (ASZF
9.4.13)

Making trips abroad with the wigo vehicle (GTC 9.4.13)

100 000 Ft

wigo Uzemanyagkdrtydval vagy toltokartydval torténd visszaélés

(ASZF 9.4.14)

100 000 Ft
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Penalty for refuelling or charging card misuse (GTC 9.4.14)

Dohdnyzds, hevitett dohdnytermék fogyasztdsa, e-cigaretta, pdrat
vagy fustdt kibocsdto eszkdz haszndlata a wigo gépjérmUben (ASZF
9.4.15)

Smoking, usage of heated tobacco product, e-cigarettes or device
that emits vapor or smoke in the wigo vehicle (GTC 9.4.15)

50 000 Ft

Allat nem zart ketrecben szdllitésa a wigo gépjdrmiben (ASZF 9.4.16)

Taking animal not in a closed cage in the wigo vehicle (GTC 2.4.16)

50 000 Ft

Szabdlytalan sérulésjelentés /bérlés végi fotok elkészitésének hidnya/
fotok nem megfeleldek (ASZF 9.4.17

Irregular damage reporting/ Failure to fake photos at the end of the
rental/photos are not appropriate (GTC 9.4.17)

50 000 Ft

wigo jarmU kulcsainak, az Uzemanyagkdrtydnak, toltékartydnak,
valamint a partner kedvezmeény kartyanak, illetve az elektromos toltési
kartya visszaaddsanak elmulasztésa (ASZF 9.4.18)

Failing to return the vehicle keys (if the vehicle has any) or the fuel card
or charging card or Partners discount card or charging card (GTC
0.4.18)

50 000 Ft

Maximdlis bérlési idé tollépése (ASZF 9.4.19)

Exceeding the maximum rental time (GTC 2.4.]8)

Naopos csomag dija + 20 000 Ft

wigo gépjarmu olyan médon haszndlata, amely alkalmas arra, hogy
azt aldtszatot keltse, hogy a Szolgdltatd valamely mds személy
tevékenységét, véleményét tdmogatja vagy nem tdmogatja, mds
személy véleményével egyetért vagy azzal nem ért egyet (ASZF
9.4.20)

Using a wigo vehicle in a way that is suitable for creating the
appearance that the Service Provider supports or does not support the
activity or opinion of another person, agrees or disagrees with the
opinion of another person (GTC 9.4.20)

300 000 Ft

A dijak tartalmazzak az dltaldnos forgalmi adét (AFA), amely jelenleg 27%.
Fees are including value added tax (VAT) of currently 27%.
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